CONTRATO DE PRESTAGCAO DO SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC)

Pelo presente instrumento (“Contrato”), de um lado, o CONTRATANTE pessoa fisica ou juridica,
doravante denominado CONTRATANTE e, de outro lado, a ALGAR TELECOM S/A, Prestadora de
Servicos de Telecomunicacdes, inscrita no CNPJ sob o n® 71.208.516/0001-74, com sede na Rua José
Alves  Garcia, n° 415, Bairro Brasil, CEP 38400-668, Uberlandia/MG, e todos as suas filiais, doravante
denominada ALGAR; em conjunto CONTRATANTE e ALGAR serao denominadas “Partes” ou
individualmente “Parte”, celebram este Contrato de acordo com as seguintes condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Contrato a prestacao do STFC em todas as suas modalidades, no
endereco indicado pelo CONTRATANTE, mediante pagamento das tarifas constantes das ofertas
divulgadas pela ALGAR.

1.2. A contratacao das ofertas sera tanto na modalidade avulsa, com ou sem prazo de permanéncia
minima, como por meio de uma oferta conjunta, também com ou sem prazo de permanéncia minima.

1.3. O servico sera prestado por meio das tecnologias de par metalico, “"GPON” (Gigabit Passive
Optical Network) ou outra disponibilizada pela ALGAR no ato da instalagdo para disponibilizacdo do
servico.

1.4. Outras prestagdes, utilidades ou comodidades poderdo ser contratadas pelo CONTRATANTE,
mediante o pagamento dos valores correspondentes a cada servico e ainda, desde que haja a
disponibilidade técnica para a efetiva prestagao do servigo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA INFRAESTRUTURA NECESSARIA

2.1. Para regular funcionamento da prestacao do servico objeto deste Contrato pela tecnologia GPON,
faz-se necessario que o CONTRATANTE disponibilize o equipamento terminal (“*modem”) ou outro
equipamento equivalente.

2.1.1. O equipamento terminal (“modem”) podera ser disponibilizado pela ALGAR nos termos da
proposta vigente ou adquiridos pela CONTRATANTE desde que sejam homologados pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagoes (“*Anatel”) e atendam as caracteristicas técnicas da ALGAR.

CLAUSULA TERCEIRA - DA HABILITAGCAO E PAGAMENTO

3.1. O inicio da prestacdo do STFC dar-se-a com a instalagdo do terminal telefénico no endereco
indicado pelo CONTRATANTE com o pagamento do valor referente a habilitacdo, quando aplicavel, e
previamente informado ao CONTRATANTE; bem como da liberagcdo para utilizacdo dos servigos.

3.2. O endereco de instalacdo do servico é exatamente aquele constante no cadastro do
CONTRATANTE, ndo sendo possivel instalar o servico em um ponto de conexdo situado em enderego
diverso do da instalagdo. O prazo para instalacdo do servigo é de até 7 (sete) dias corridos apos a
solicitacdo ou em prazo superior, caso por razdes alheias a vontade da ALGAR nao seja possivel realizar
a instalagdo no prazo previsto, tudo conforme agendamento com o CONTRATANTE.

3.3. Para prestacdo do STFC o CONTRATANTE se compromete a pagar mensalmente a ALGAR, por
meio de nota fiscal/fatura de prestacdo de servigos, os valores correspondentes a oferta, valor
correspondente a disponibilizacdo do acesso e ainda, os valores referentes a utilizacdo do servico apds o
consumo da franquia mensal, caso haja esta franquia.

3.4. Além do valor mensal devido pelo CONTRATANTE poderd haver a incidéncia da cobranca de
outros servigos, tais como, mas nado se limitando a: instalagdo, habilitagdo, transferéncia de enderecgo e
assisténcia técnica oriunda de problema ocasionado pelo CONTRATANTE. Os valores pela prestagdo de



servigos serao divulgados oportunamente por ocasido da divulgacdao dos Termos de Contratacao e
Regulamentos de cada oferta. O prazo para reparo é de 24 horas corridas, contadas a partir da abertura
da solicitacdo junto a ALGAR.

3.5. O ndo recebimento da nota fiscal/fatura de prestacao do servico no endereco indicado pelo
CONTRATANTE nao o isenta do pagamento dos servigos prestados pela ALGAR.

3.6. Os valores referentes a oferta vinculada a este Contrato poderdo ser reajustados de acordo com
a variacao positiva do Indice de Servicos de Telecomunicacdes (“IST”) ou por outro indice que venha a
substitui-lo, de acordo com a data-base descrita na respectiva oferta.

3.7. A cobranca dos valores devidos pela prestacdo do STFC e outros servicos e/ou facilidades sera
realizada mediante apresentacdo de Nota Fiscal de Prestagcdao de Servico (“NFPS”)/Fatura ao
CONTRATANTE, que podera ser paga nos locais credenciados e previamente divulgados pela ALGAR.
O CONTRATANTE no ato da contratagao do servigo escolherd uma entre as datas de vencimento de sua
NFPS/Fatura.

3.8. O ndo pagamento da NFPS/Fatura na data de seu vencimento sujeitara o CONTRATANTE ao
pagamento de multa de 2% (dois por cento) sobre o valor devido, incidente a partir do dia seguinte ao
do vencimento, bem como 1% (um por cento) de juros de mora ao més, pro rata die, contados a partir
de seu vencimento, e atualizagdo monetaria do valor devido de acordo com a variagao positiva do Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo ("IPCA") ou por outro indice oficial que venha a substitui-lo,
bem como: (i) transcorridos 18 (dezoito) dias do vencimento da conta de servigos: suspensao total do
provimento do servico; (ii) transcorridos 60 (sessenta) dias da suspensao total do provimento do servigo:
desativacao definitiva do servico e rescisdao do contrato de prestacao do servico, independentemente de
qualquer aviso e/ou notificacdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da exigibilidade dos débitos
pendentes, e; (iii) inscricdo dos dados do CONTRATANTE perante os 6rgaos de protecdao ao crédito,
mediante comunicado prévio nos termos da legislacdo vigente.

3.9. A quitacdo de valores eventuais devidos somente ocorrerd apods a respectiva compensagao
bancéria.

3.10. O CONTRATANTE podera contestar os débitos contra si lancados e que julgar improcedentes
junto a qualquer centro de atendimento da ALGAR.

3.11. A contestacdo devera ser analisada pela ALGAR em até 7 (sete) dias corridos, contados da data
de registro da contestacdo, com o envio do parecer ao CONTRATANTE de procedéncia ou improcedéncia.
Caso haja a necessidade de crédito, este podera ser realizado mediante langamento de desconto em
conta de servico ou em conta corrente a ser indicada pelo CONTRATANTE. Caso a contestacdo seja
considerada improcedente, a conta de servigo devera ser quitada pelo CONTRATANTE e 0s encargos
legais de atraso do pagamento serdo lancados na conta de servigo subsequente a contestagao.

3.12. O CONTRATANTE ¢ responsavel pela instalacdo e manutencdo da sua rede interna de
telecomunicacbes. Toda solicitacdo estard sujeita a um estudo sobre a viabilidade técnica, sendo que
somente serdo considerados contratados os servigos apds a constatagao de viabilidade técnica.

3.13. Especificadamente quanto aos tributos instituidos pela Lei Complementar n°® 214, de 16 de
janeiro de 2025, as Partes poderao ajustar o “valor” do preco dos servigos ou bens objeto dos Contratos
a partir de 1° de janeiro de 2027, para maior ou menor, sendo certo que referido ajuste ficara limitado,
exclusivamente, ao aumento ou reducao dos tributos incidentes sobre as operagdes ou fornecimentos
objetos deste Contrato, devendo observar, para tanto, as demais legislagbes correlatas que venham a
regulamentar os novos tributos, a nivel legal ou infralegal (“Ajuste Tributario”). Caso ocorra a
prorrogagao ou antecipagao dos efeitos das medidas previstas na Lei Complementar n® 214, o ajuste dos
valores dos Contratos sera automaticamente prorrogado ou antecipado para a mesma data que a
legislacao estipular.



3.13.1. A CONTRATATANTE autoriza a ALGAR a realizar a recuperagao de tributos forma do art. 38,
II, da Lei Complementar 214/25 c/c art. 166 do Cddigo Tributario Nacional.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E DEVERES

4.1. Constituem direitos do CONTRATANTE além daqueles previstos na legislagdo aplicavel ao STFC:

a. Obter acesso e prestacao do servico de forma isondmica e dentro dos padrdoes de qualidade
previstos na regulamentacgdo;
b. Receber através de qualquer meio, informagdes adequadas sobre as condicdes de prestacdo,

contratagdo e suspensdo do servigo e eventuais alteragdes, bem como respostas as suas solicitagdes nos
prazos estabelecidos pela Resolucao n° 765, de 6 de novembro de 2023 - Regulamento Geral de Direitos
do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes - RGC;

C. O detalhamento da fatura nos termos e condigOes previstos na regulamentacdo do STFC;

d. A privacidade do documento de cobranga, a inviolabilidade de seus dados e ao segredo de sua
comunicagao, respeitadas as hipoteses e condigcdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagées ou de compartilhamento de dados necessarios ao faturamento, bem como de
divulgacdo de dados pessoais em meios de informagdes de cddigo de acesso de USUARIO, quando ndo
houver restricao deste;

e. A suspensdo temporaria e restabelecimento do servico e de comodidades ou utilidades nos
termos da regulamentacgao;

f. A ndo suspensdo do servico, salvo nos casos previstos na regulamentacgao;

g. A portabilidade, substituicdo e interceptacdo do seu cdédigo de acesso, nos termos da
regulamentacdo;

h. A reparagdo de danos comprovadamente causados pela ALGAR e de acordo com a

regulamentacao;

i. Ser notificado previamente sobre interrupcdes programadas e sobre suspensOes da prestacao do
servigo decorrentes de inadimpléncia, bem como da inscricdo de seus dados em servicos de protegdo ao
crédito.

4.2, Constituem deveres do CONTRATANTE, além daqueles previstos na legislacdao aplicavel ao
STFC:

a. Providenciar, no imdvel indicado, local adequado e infraestrutura necessarios a correta
instalacdo e funcionamento de equipamentos conforme divulgado pela ALGAR;

b. Somente conectar a rede externa da ALGAR terminais que obedecam aos padrdes e
caracteristicas técnicas estabelecidas na regulamentacéo;

C. Manter seus dados cadastrais atualizados perante a ALGAR;

d. Utilizar adequada e licitamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagdes;

e. Responsabilizar-se por eventuais perdas, danos ou prejuizos causados a terceiros ou a ALGAR,
decorrente dos servigos prestados por meio deste instrumento;

f. Preservar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdao do publico em geral; e,

g. Efetuar o pagamento referente a prestacao do servico.

4.3. Constituem direitos e deveres da ALGAR, além daqueles previstos na legislagdo aplicavel ao

STFC, aqueles descritos nos Contratos de Concessao e Autorizagdo para prestagao do Servigo Telefonico
Fixo Comutado (STFC) e neste instrumento.

CLAUSULA QUINTA - DO SISTEMA DE ATENDIMENTO
5.1. A ALGAR disponibilizara ao CONTRATANTE Centros de Informagdo e Atendimento que poderdo
ser acessados por meio do cédigo de acesso 103 12, lojas fisicas e demais formas de atendimento

disponibilizado pela Algar no site www.algar.com.br.

5.2. Os Centros de Informacao e Atendimento sao capacitados para receber e processar solicitagdes,
gueixas e reclamagdes encaminhadas pelos usuarios pessoalmente ou por qualquer meio de comunicagao



a distancia, as quais receberdo nimero de ordem a ser informado ao CONTRATANTE, nos termos da
regulamentacgao.

5.3. O CONTRATANTE sera informado pela ALGAR quanto as providéncias adotadas em funcgdo de sua
solicitagdo, reclamacdao ou queixa, nos prazos definidos pelo Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicacdes — RGC.

CLAUSULA SEXTA - DA MUDANGA DE ENDERECO

6.1. Apds a instalacdao do terminal telefonico e do pagamento da tarifa de habilitacio, o CONTRATANTE
podera registrar solicitacdo de mudanca de endereco do seu terminal telefénico em qualquer Centro de
Informacdo e Atendimento da ALGAR, que sera executada nos prazos estipulados no Regulamento Geral
de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes — RGC.

6.2. A ALGAR ndo podera alterar unilateralmente o cdédigo de acesso vinculado ao terminal do
CONTRATANTE sem que haja prévia comunicacdo na forma e prazos estipulados na regulamentacao.

6.3. Verificada a disponibilidade técnica e mediante pagamento do valor previamente divulgado, a
ALGAR atendera solicitacdo do CONTRATANTE de alteracdo do cddigo de acesso vinculado ao seu
terminal.

CLAUSULA SETIMA - DA SUSPENSAO DO STFC

7.1. O CONTRATANTE adimplente pode requerer a ALGAR a suspensdo do servigo contratado, e
consequentemente dos demais servigos e modalidades vinculados ao terminal, uma Unica vez a cada
periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias.

7.2. A solicitacdo de suspensao do servico de forma diversa da descrita no item acima obrigard o
CONTRATANTE ao pagamento de valor devidamente divulgado pela ALGAR, nos termos da
regulamentacao.

7.3. A ALGAR podera suspender a prestacdo do servico motivada pela inadimpléncia do
CONTRATANTE, nos termos do item 3.9 deste instrumento, bem como pela utilizacdo ilicita do servico.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA CONTRATUAL

8.1. O presente Contrato vigera por prazo indeterminado, nas localidades de Concesséo e Autorizacgdo,
exceto se 0 CONTRATANTE optar pelo compromisso de permanéncia minima, devendo neste caso
observar o prazo de vigéncia minima do contrato de 12 (doze) meses, respeitado em todos os casos, o
prazo do Contrato de Concessao do STFC Local firmado pela ALGAR com a ANATEL.

8.1.1. As localidades em que a ALGAR atua como concessionario podem ser consultadas no site:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2007-2010/2008/Decreto/D6654.htm#art3. Todas as
demais localidades estdo dentro da area de autorizacao.

8.2. A critério da ALGAR, o CONTRATANTE podera ser contemplado com descontos no pagamento dos
valores relativos a instalacdo, ativacdo e/ou mensalidade do servico, caso opte por manter este
contrato/servico vigente pelo prazo de no minimo 12 (doze) meses, o qual sera estipulado nas condigoes
descritas na época da contratacdo ("COMPROMISSO DE PERMANENCIA MINIMA").

8.2.1. As condigdes citadas neste item serao descritas no Termo de Adesao ao servigo, ou instrumentos
correlatos, devidamente publicados e disponibilizados pela ALGAR ao CONTRATANTE.

8.2.2. No periodo do compromisso de permanéncia minima, caso o CONTRATANTE solicite a migracgao
da oferta originalmente contratada, solicite a resilicdo do CONTRATO (desativacao do servigo) ou der
causa a rescisdo deste CONTRATO, estara sujeito a cobranca de multa conforme previsto no Contrato de
Concessao de Beneficios e outras avencas e no Termo de Contratagdo.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2008/Decreto/D6654.htm#art3

8.3. O presente instrumento podera ser rescindido nas seguintes hipdteses:

a. Por solicitacdo do CONTRATANTE, a qualquer tempo, desde que respeitadas as condicdes
descritas na legislagao e neste Contrato, notadamente as condicGes inseridas no item 8.2. desta Clausula
Oitava;

b. Pela ALGAR, motivada pelo descumprimento do CONTRATANTE do disposto neste instrumento
ou na regulamentagao pertinente;

C. Por extingdo do Contrato de Concessao do STFC Local firmado pela ALGAR com a ANATEL;

d. Por descontinuidade do Plano Alternativo, respeitados os prazos previstos para denlncia do
Contrato; e,

e. Por iniciativa da ALGAR, em decorréncia da extingdo e/ou descontinuidade da oferta e mediante

aviso prévio de 30 (trinta) dias.

8.4. O encerramento do Contrato, qualquer que seja o motivo, ndo prejudica a exigibilidade de encargos,
débitos ou créditos decorrentes da prestacdo do STFC ainda ndo quitados pelo CONTRATANTE,
conforme o caso.

8.5. No caso de rescisdao deste Contrato por ndo pagamento do documento de cobranca, a ALGAR estara
autorizada a enviar os dados cadastrais do CONTRATANTE inadimplente para inscricdo no Servico de
Protecdo ao Crédito e demais cadastros semelhantes, além de protesto, mediante prévia notificacdo
conforme legislacao vigente.

8.6. O presente Contrato sera considerado rescindido de pleno direito caso seja constatada a
inviabilidade técnica no ato da instalacdo do servico, independentemente de aviso, notificagao,
interpelacgdo judicial ou extrajudicial, sem que caiba também as partes qualquer indenizagao.

8.7. Ao término da vigéncia contratual, serd permitida a renovacdao automatica da oferta contratada ou
a migracdo para outra oferta, desde que: (i) haja anuéncia expressa do consumidor, conforme o art. 40,
X, do RGC/2023; (ii) o consumidor seja previamente notificado sobre o fim da vigéncia, nos termos do
art. 31 do RGC/2023; e (iii) nao haja manifestacdo contraria do consumidor até o término da vigéncia.

CLAUSULA NONA - DOS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS PARA PRESTACAO DO SERVICO NA
TECNOLOGIA GPON

9.1. Para viabilizar a prestagao do servico na tecnologia GPON descrito neste Contrato a ALGAR podera
ceder ao CONTRATANTE, equipamentos (Modem - Ponto de Acesso) em comodato ou locagdao, conforme
especificado na nota fiscal entregue ao CONTRATANTE.

9.2. O CONTRATANTE, a seu critério, podera optar por adquirir os equipamentos em loja autorizada.
Os equipamentos deverdo possuir homologacdo da ANATEL e atender as caracteristicas técnicas da
ALGAR.

9.3. Deverd o CONTRATANTE conservar como se seu proprio fosse o equipamento cedido pela ALGAR,
ndo podendo usa-lo sendo de acordo com a utilizacdo exclusiva do servico objeto deste Contrato, sob
pena de responder por multa contratual.

9.4. O comodato ou locagdo dos equipamentos vigorara enquanto houver a prestacdo do servico objeto
deste Contrato.

9.5. Na hipdtese de extingdo (encerramento) deste Contrato, qualguer que seja o motivo ou causa, o
CONTRATANTE devera devolver ao técnico designado para realizar a recolha o mesmo equipamento
cedido pela ALGAR, no prazo de até 15 (quinze) dias apds o pedido de cancelamento sob pena de, na
auséncia ou impossibilidade de retirada ou, ainda, caso o equipamento ndo esteja em perfeitas condigoes
de uso, ser cobrado o valor informado no Termo de Contratacdo equivalente ao custo de reposicao da
ALGAR.



9.6. Cabera ainda indenizacdo a ALGAR conforme valor atual de mercado dos equipamentos em questdo,
se estes vierem a ser furtados, roubados, subtraidos, extraviados ou danificados por culpa ou dolo do
CONTRATANTE, ou ainda, no caso de recusa na devolugdo dos equipamentos a época da extingao
contratual no prazo estipulado na clausula 9.5 desta Clausula Nona.

9.7. O CONTRATANTE desde ja autoriza a ALGAR a langar o valor da multa e da eventual indenizacao
dos equipamentos, em uma Unica parcela a ser lancada na nota fiscal/fatura de servigos de titularidade
do CONTRATANTE imediatamente subsequente a extincdo (encerramento) deste Contrato, ou através
de fatura de cobranca especifica.

CLAUSULA DECIMA - DAS DISPOSIGCOES GERAIS

10.1. O presente instrumento encontra-se divulgado no sitio da ALGAR na rede mundial de
computadores e nos Centros de Informagao e Atendimento.

10.2. S3o aplicaveis ao presente instrumento toda a legislagdo aplicavel ao STFC, especialmente as Leis
n° 8.078/90 e n© 9.472/97, bem como os regulamentos aprovados pela ANATEL.

10.3. Inobstante outras disposicdes, em hipdtese alguma a ALGAR, seus prepostos e empregados serao
responsaveis perante qualquer pessoa, incluindo o CONTRATANTE, por danos indiretos, punitivos,
especiais, exemplares, incidentais ou emergentes, ou por perda de receita, de dados, de uso de dados,
lucros cessantes, uso ou outra vantagem econO6mica decorrente do contrato ou de qualquer forma a ele
relacionada, inclusive, mas nao se limitando ao uso ou incapacidade de usar/prestar os servicos,
independentemente da causa, seja em acdo contratual, seja por negligéncia ou de outra forma, ainda
que a outra parte ou terceiro de quem a indenizacdo esteja sendo reclamada tenha sido advertida
previamente sobre a possibilidade de tais danos.

10.4. A prestacdo dos servicos sera por meio da oferta descrita Termo de Contratagao e/ou no Contrato
de Concessdo de Beneficios e outras avengas.

10.5. A ALGAR se reserva o direito de interromper o servigo a qualquer momento para fins de
manutencdo corretiva, pelo periodo de tempo que se fizer necessario para a conclusdo das atividades.
Durante o periodo de interrupgao, serd aplicado um desconto proporcional referente a assinatura do
servico, em fatura subsequente.

10.6. Os casos fortuitos e/ou de forca maior serdo excludentes de responsabilidade na forma do
paragrafo Unico do artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro.

10.7. Pelo presente instrumento e para fins da autorizacdo expressa prevista no artigo 166 do Codigo
Tribunal Nacional (Lei 5.172/1966), o CONTRATANTE expressamente autoriza a ALGAR a pleitear e
receber a restituicdo de todo e qualquer tributo que comporte, por sua natureza, transferéncia do
respectivo encargo financeiro, em especial, mas nao se limitando, o ICMS, PIS/COFINS, ISS, FUST e
FUNTTEL.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

11.1. A ALGAR obriga-se a atuar de acordo com a legislagao vigente sobre protegao de dados pessoais
relativos ao CONTRATANTE e as determinacdes dos Orgdos Reguladores/Fiscalizadores sobre a matéria,
em especial as disposicdes da Lei n® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protegao de Dados”), bem como as
demais leis e normas de protegao de dados pessoais.

11.2. O CONTRATANTE esta ciente e consente com o tratamento de seus dados pessoais conforme
assinalado e destacado no Termo de Contratacdo firmado entre as Partes e previsdes da Politica de
Privacidade e Protegao de dados pessoais.

11.3. A ALGAR compromete-se a disponibilizar a Politica de Privacidade e Dados Pessoais com os
detalhamentos sobre tratamento de dados pessoais, a ficar em local de facil acesso no site
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www.algar.com.br.

11.4. O CONTRATANTE ¢ o unico responsavel pela precisdo, veracidade ou falta dela em relagdo aos
dados pessoais que fornece neste Contrato ou pela sua desatualizacdo. E responsabilidade do
CONTRATANTE garantir a exatiddo ou manté-los atualizados.

11.5. A ALGAR envidara seus melhores esforgos para protecdo da informacao, principalmente dos dados
pessoais, aplicando medidas de protecdo administrativa e técnica necessarias e disponiveis a época,
exigindo de seus fornecedores o mesmo nivel aceitavel de Seguranca da Informagdo, com base em
melhores praticas de mercado, a partir de clausulas contratuais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1. As Partes elegem o foro do domicilio do CONTRATANTE para dirimir eventuais questdes oriundas
deste instrumento.



http://www.algartelecom.com.br/

