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CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO MOVEL PESSOAL - SMP E SERVICOS
ADICIONAIS (POS-PAGO)

Pelo presente instrumento (“Contrato”), de um lado, a ALGAR TELECOM S/A, autorizada a prestar
o Servico Mével Pessoal, inscrita no CNPJ n°. 71.208.516/0001-74, com sede na Rua José Alves
Garcia, n° 415, Bairro Brasil, CEP 38400-668, Uberlandia/MG, doravante denominada ALGAR
TELECOM, e de outro lado, o CLIENTE devidamente qualificado no Termo de Adesdao ao servico ou
nos sistemas de cadastro da ALGAR TELECOM, doravante denominado USUI'\RIO, 0 qual adere a
este Contrato, conforme clausulas e condicGes a seguir.

Em conjunto USUARIO e ALGAR TELECOM serdo denominadas “Partes” ou individualmente
“Parte”.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1.  Constitui objeto deste Contrato a prestacdo do SMP (Servico Movel Pessoal) e servigos
adicionais pela ALGAR TELECOM, nos termos de seus instrumentos de outorga, da legislagao
pertinente e do Plano de Servigo contratado.

1.2. A contratacdo dos Planos de Servico sera tanto na modalidade avulsa, com ou sem prazo
de permanéncia minima, como por meio de uma oferta conjunta, também com ou sem prazo de
permanéncia minima.

1.3. O SMP é o servico de telecomunicagdes movel terrestre, de interesse coletivo, que possibilita
a comunicagdo entre terminais de telecomunicagdes, observado o disposto no Regulamento do SMP

editado pela ANATEL.

1.4. Os servicos adicionais a que alude esta clausula consistem na prestacdo de comodidades ou
utilidades ao cliente, relativas ao acesso, armazenamento, apresentacdo ou recuperagdo de
informagdes de interesse deste, bem como a disponibilizagdo de interatividades variadas, tais como
portal para recebimento de noticias (hordscopo, conteldo jornalistico, esportivo,
economico/financeiro etc.), disponibilizacdo de fonogramas/audiogramas para reproducdo no
dispositivo mdvel, antivirus, otimizador de desempenho do aparelho celular, portal para acesso a
jogos eletrénicos, portal para participacdo de promogdes, campanhas beneficentes, votagdo em
programas televisivos e/ou reality shows, dentre outras hipéteses analogas de interatividades.

1.5. Os servicos adicionais objeto deste Contrato sdo independentes do Servico Pessoal Mével -
SMP e sdo especificados em memorial descritivo disponibilizado na pagina eletronica da ALGAR
TELECOM, no seguinte endereco: www.algartelecom.com.br

1.6. O USUARIO declara-se ciente de gue o(s) aparelho(s) e numero(s) informados, referem-
se aos que o mesmo possui no momento da adesao ao presente Contrato, os quais poderao ser
alterados de acordo com a legislacdo pertinente, preservando ainda, as demais clausulas do
presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDICOES PARA PRESTACAO DO SERVICO

2.1. O presente Contrato refere-se ao Plano Basico do Servigo Pds-Pago da ALGAR TELECOM
("Plano Basico") bem como, aos Planos de Servigos Alternativos Pds-Pagos ("Planos Alternativos"),
podendo o USUARIO optar por qualquer um deles, preservadas as condicGes aqui estabelecidas e
nos regulamentos das ofertas.

2.1.1. O USUARIO declara conhecer as condigdes, prazos e pregos referentes ao Plano de Servigo
de sua opcdo, ora contratado, devendo respeitar as condicdes descritas no Plano de Servigo. As
informagdes referentes ao servico contratado poderdao ser consultadas no site
www.algartelecom.com.br, pela Central de Atendimento SAC 10 55, 142 (Atendimento para clientes
com necessidades especiais) ou Lojas da ALGAR TELECOM e suas Credenciadas.
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2.2. E facultado & ALGAR TELECOM, a qualquer tempo, deixar de comercializar ou alterar qualquer
Plano de Servigo Alternativo, respeitados os prazos previstos na regulamentagdao do SMP, desde
que comunique previamente ao USUARIO, ficando a este garantida a possibilidade de migracdo
para outro Plano de Servigo vigente.

2.2.1. O USUARIO podera optar por qualquer dos planos de servico ofertados pela ALGAR
TELECOM, respeitadas as condicdes de acesso a cada um deles.

2.3. A ALGAR TELECOM podera suspender a prestacdo do SMP havendo indicios de desvio nos
padrBes técnicos da Estagdo Mdvel (aparelho) ou fraude na utilizagdo dos servigos, bem como, por
descumprimento pelo USUARIO de qualquer obrigagcdo aqui estabelecida ou da legislagao vigente.

2.4. E facultado & ALGAR TELECOM, realizar faturamento conjunto dos Servigos de
Telecomunicacdes prestados por outras Prestadoras e utilizados pelo USUARIO.

2.5. As condigbes comerciais referentes as ofertas comercializadas pela ALGAR TELECOM estdo
dispostas no regulamento que estara disponivel.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS DIREITOS E DEVERES

3.1. E responsabilidade da ALGAR TELECOM prestar adequadamente o SMP e servicos adicionais
em conformidade com a legislagao pertinente, em especial, com as normas expedidas pela ANATEL,
disponibilizando as informacdes referentes aos servigcos e seus respectivos valores.

3.2. E responsabilidade do USUARIO:
a) Utilizar adequadamente o SMP, por meio da Estacdo Mével de frequéncia e padrao

compativeis com a tecnologia utilizada pela ALGAR TELECOM, em modelo cuja certificacdao haja
sido expedida ou aceita pela ANATEL;

b) Cumprir as obrigagdes fixadas neste Contrato e na legislagao pertinente;

C) Efetuar pontualmente os pagamentos referentes a prestacdao do SMP, na data de vencimento
da fatura;

d) Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, bem como informar, de imediato,

qualquer modificagcdo verificada, especialmente o seu endereco para envio de documentos de
cobranga e correspondéncias, de forma a ndo dificultar a comunicacdo entre as Partes;

e) Responder pela veracidade e correcao das informagdes fornecidas;

f) Indenizar a ALGAR TELECOM e a terceiros por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der
causa por infringéncia das disposicdes legais, regulamentares ou contratuais, independentemente
de qualquer outra sangao;

g) Informar imediatamente a ALGAR TELECOM sempre que ocorrer furto, roubo, extravio ou
perda de sua Estagdo Mével, arcando com os encargos de prestacdo do SMP até a efetiva entrega
de Boletim de Ocorréncia Policial a ALGAR TELECOM. O valor correspondente a assinatura mensal
e franquia continuarao a ser devidos pelo USUARIO, independentemente do bloqueio, enquanto
vigorar o presente Contrato;

h) Informar imediatamente a ALGAR TELECOM a ocorréncia de furto, roubo, extravio ou perda
do SIMCard (Chip).

3.3. Sdo assegurados ao USUARIO os direitos estabelecidos no Regulamento do SMP, dentre eles:

a) Liberdade de escolha da Prestadora de Longa Distancia para originar chamadas desta
natureza, observados os prazos e condicdes estabelecidos na legislagdo pertinente;
b) Solicitar suspensdo provisoria do servico prestado, uma Unica vez a cada periodo de 12

(doze) meses, de forma gratuita pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e o maximo de 120 (cento
e vinte) dias, nas condigOes estipuladas pela ALGAR TELECOM;

C) Solicitar a transferéncia de titularidade do Contrato de SMP e a portabilidade do seu cédigo
de acesso, mediante cumprimento do procedimento definido pela ALGAR TELECOM, inclusive no
gue tange a pagamento de parcelamento de pagamento ou de débitos pendentes;
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d) Servicos e facilidades ndo essenciais como secretaria eletronica e identificador de chamadas,
a exclusivo critério da ALGAR TELECOM.

4. CLAUSULA QUARTA - DA HABILITACAO E PAGAMENTO

4.1. O inicio da prestacdao do SMP dar-se-a com a habilitacdo SIMCard (Chip) na Estagdo Modvel
(aparelho) e com o pagamento do valor referente a habilitagcdo, quando aplicavel, bem como com
a liberagao para utilizagdo dos servigos.

4.2. Para prestagcdao do SMP o USUARIO se compromete a pagar mensalmente a ALGAR
TELECOM, por meio de nota fiscal/fatura de prestacdo de servicos de telecomunicagdes, os valores
correspondentes ao plano de servico, valor correspondente a disponibilizacdo do acesso e ainda,
os valores referentes a utilizagdo do servico apdés o consumo da franquia mensal, caso haja esta
franquia.

4.3. Além do valor mensal devido pelo USUARIO poderd haver a incidéncia da cobranca de outros
servicos, tais como, mas ndo se limitando a: habilitagdo e servigos adicionais. Os valores pela
prestacao de servicos serdo divulgados oportunamente por ocasidao da divulgagdo dos Termos de
Contratacdo e Regulamentos de cada oferta.

4.4. 0 ndao recebimento da nota fiscal/fatura de prestacao do servico de telecomunicagdes pelo
USUARIO nao o isenta do pagamento dos servigos prestados pela ALGAR TELECOM.

4.5. A cobranga dos valores devidos pela prestacdo do SMP e outros servicos e/ou facilidades sera
realizada mediante apresentacao de Nota Fiscal de Prestagcdo de Servico ("NFPS”)/Fatura ao
USUARIO, que pod,eré ser paga nos locais credenciados e previamente divulgados pela ALGAR
TELECOM. O USUARIO no ato da contratacdo do servico escolherd uma entre as datas de
vencimento de sua NFPS/Fatura.

4.6. O ndo pagamento do documento de cobranca até a data do seu vencimento acarretara a
incidéncia de juros de mora a razdo de 1% (um por cento), pro rata die, contados a partir de seu
vencimento bem como atualizagdo do débito de acordo com a variagdo positiva do Indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo ("IPCA”) ou por outro indice oficial que venha a substitui-lo, além
da multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total apurado, incidente a partir do dia seguinte ao
do vencimento.

4.7. A quitagdo de valores eventuais devidos somente ocorrerd apds a respectiva compensacao
bancaria.

4.8. Ainda no caso do ndao pagamento do documento de cobranga, além do disposto no item 4.6.,
independente da exigibilidade do pagamento da assinatura mensal e franquia, a ALGAR TELECOM
podera:

a) suspender parcialmente a prestagdao do servigo, transcorridos 22 (vinte e dois) dias de
vencimento da nota fiscal de prestagao de servigo;

b) suspender totalmente a prestagdo do servigo, transcorridos 30(trinta) dias do bloqueio
parcial;

C) rescindir a relagdo contratual, apds 30(trinta) dias do bloqueio total da prestacdo de
servigos.

4.9. No caso de rescisao deste Contrato por ndo pagamento do documento de cobrangca, a ALGAR
TELECOM estara autorizada a enviar o nome do USUARIO inadimplente para inscrigdao no Servigo
de Protecdo ao Crédito e demais cadastros semelhantes, além de protesto, mediante prévia
notificagao conforme legislagdo vigente.

4.10. O débito que caracteriza a inadimpléncia do USUIf\RIOIpoderé ser incorporado e exigido em
documento de cobranga de outra habilitagcdo de SMP do USUARIO.
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CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

5.1. O presente Contrato € celebrado por prazo indeterminado, podendo ser denunciado a qualquer
tempo pelo USUARIO, exceto se este optar pelo compromisso de permanéncia minima, quando
devera observar o prazo de vigéncia minima de 12 (doze) meses.

5.2. A critério da ALGAR TELECOM, o USUARIO poderd ser contemplado com descontos no
pagamento dos valores relativos a ativagdo e/ou mensalidade do servico, caso opte por manter
este contrato/servigo vigente pelo prazo de no minimo 12 (doze) meses, o qual sera estipulado nas
condicGes descritas na época da contratagdo ("COMPROMISSO DE PERMANENCIA MiNIMA”).

5.2.1. As condigbes citadas neste item serdao descritas no termo de adesao ao servigo, ou
instrumentos correlatos, devidamente publicados e disponibilizados pela ALGAR TELECOM ao
USUARIO.

CLAUSULA SEXTA - DA EXTINCAO DO CONTRATO
6.1. Este Contrato podera ser resilido (encerrado):

a) A qualquer tempo e modo legalmente permitidos, a pedido do USUARIO, desde que
observado o disposto no Plano de Servico, condicionado ao pagamento de eventuais valores
devidos;

b) Nas hipoteses do item 4.8, alinea “c”;

C) Nas hipdteses previstas no item “b” acima, diante da inadimpléncia do USUARIO, visando
oferecer ao mesmo a possibilidade de manutengdo de seu numero e servico movel pessoal antes
qgue ocorra o cancelamento do Contrato, a ALGAR TELECOM promovera automaticamente a
migracdo do plano pds-pago contratado para um plano pré-pago, sendo disponibilizado
gratuitamente por um periodo de 30 (trinta) dias contados da disponibilizagdo, um bonus no valor
de R$ 5,00 (cinco reais) e caso o bénus ndo seja utilizado e ndo seja efetivada nova recarga de
qualquer valor neste periodo, o servico serda cancelado por falta de créditos de acordo com
cronograma de recarga e Contrato do servico mdvel pessoal na modalidade pré-paga disponivel no
site algartelecom.com.br. A migracdo ndo ird gerar qualquer custo adicional para o USUARIO,
ressalvados apenas, no caso de inadimpléncia, os débitos anteriores a migracdo, relativos a
contratagdo do plano pds-pago, aplicando-se neste caso o disposto na clausula 4.9. Previamente
ao cancelamento, a Algar Telecom comunicara ao USUARIO a migragdo do plano pds-pago para o
pré-pago.

d) Por iniciativa da ALGAR TELECOM, ante o descumprimento comprovado ou ma utilizacdo
do servico e recursos, por parte do USUARIO, das obrigagdes contratuais, legais e/ou
regulamentares.

6.2 A rescisdo do presente Contrato, por qualquer motivo, ndo implicard quitacdo de eventuais
débitos pendentes permitindo, assim, a plena exigibilidade dos encargos decorrentes deste
instrumento por parte da ALGAR TELECOM.

6.3. Caso o USUARIO faca a opcdo pelo compromisso de fidelidade e durante a vigéncia do
Contrato, solicite a sua extingdo (encerramento) devera pagar uma multa compensatéria a ALGAR
TELECOM, descrita no Termo de Contratagdo e/ou no Contrato de Concessdo de Beneficios e outras
avengas.

6.4. Efetuado o encerramento do produto celular com algum plano controle ou realizado pedido de
migracdo para plano “Celular pés-pago”, a ALGAR TELECOM n&o procedera a devolugdo dos créditos
adquiridos ou saldo remanescente do plano cancelado.

CLAUSULA SETIMA - DA CONTESTACAO DE DEBITOS

7.1. E facultado ao USUARIO questionar débitos langcados em documentos de cobranca em até 90
(noventa) dias contados da data de vencimento do respectivo documento, apresentando
contestagdo nos Setores de Atendimento da ALGAR TELECOM.
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7.1.1. A ALGAR TELECOM deverd analisar a contestacdo e responder ao USUARIO em até 30
(trinta) dias, contados do registro da contestacgao.

7.2. Em caso de contestacdo parcial, o USUARIO deverd efetuar o pagamento da parte
incontroversa, sob pena de aplicagdo do procedimento referido na Clausula 4, acima.

7.3. Averiguada a improcedéncia da cobranca do langamento impugnado, cujo valor tenha sido
pago pelo USUARIO, a ALGAR TELECOM terd o prazo de até 30 (trinta) dias para devolugdo, por
meio de concessdo de crédito, preferencialmente, no documento de cobranga ou conta corrente
caso o plano de servigo tenha sido cancelado.

7.4. Caso a contestacdo seja considerada improcedente, a conta de servigo devera ser quitada pelo
USUARIO e os encargos legais de atraso do pagamento serdao lancados na conta de servigo
subsequente a contestacao.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. O valor da mensalidade poderd ser reajustado pela ALGAR TELECOM, de acordo com a data
base constante no Plano de Servico contratado, a qual atualmente é o més de junho, de acordo
com a variagdo positiva do fndice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo ("IPCA”) ou por outro
indice oficial que venha a substitui-lo, sendo certo que qualquer aumento na carga tributéaria
imposta & ALGAR TELECOM ou ao SERVICO, bem como o aumento do custo de insumos podera
resultar na revisdo da mensalidade contratada, a fim de se restabelecer o equilibrio contratual
conforme legislagao vigente. Eventualmente, caso a variagdao do IPCA seja negativa em um
determinado periodo, isto ndo sera considerado para reajuste negativo de valores.

8.1.1. Os valores praticados a titulo promocional ndo estdo sujeitos apenas ao reajuste previsto na
data-base, podendo ser alterado a qualquer tempo, por livre iniciativa da ALGAR TELECOM.

8.2. A mudanca definitiva da &rea de registro pelo USUARIO poderd acarretar alteracdo do Cddigo
de Acesso por razbes de ordem técnica, bem como poderd implicar na necessidade de nova
aquisicdo do servico e/ou Estagdo Mdvel, sem que seja devida pela ALGAR TELECOM qualquer
indenizacdo ao USUARIO.

8.3. Informag0des referentes as areas de cobertura da ALGAR TELECOM poderdo ser consultadas no
mapa de cobertura disponivel no site www.algartelecom.com.br.

8.4. Os servigos adicionais poderéo,ser prestados pela ALGAR TELECOM ou por parceiros por ela
indicados e serdo cobrados ao USUARIO apds sua aceitacdo, conforme tabela vigente na época.

8.5. O USUARIO autoriza a ALGAR TELECOM a debitar no documento de cobranca do SMP
quaisquer valores referentes a obrigacdo de qualquer natureza por ele contraida durante vigéncia
deste Contrato.

8.6. O USUARIO autoriza a ALGAR TELECOM a interceptar todo o trafego de pacotes de dados
moveis, tais como, mas ndo se limitando, a mensagens de correio eletronico, web browsers, chats,
audio, video e outros servicos baseados na internet.

8.7. Nenhuma acao ou omissdo de qualquer das Partes em exigir o cumprimento de determinada
clausula ou obrigacdo deste Contrato serd considerada novagdo ou renuncia.

8.8. O USUARIO que possua interesse na fruicdo do Servigo Longa Distancia Internacional devera
procurar os setores de atendimento da ALGAR TELECOM para a manifestagao.

8.9. O USUARIO poderd solicitar a alteracdo do cédigo de acesso designado para sua estacdo
movel mediante disponibilidade técnica e pagamento de preco previamente estipulado pela ALGAR
TELECOM.

5



http://www.algartelecom.com.br/

Algar:»

Telecom
C&> SEMPRE JUNTO

8.10. A ALGAR TELECOM poder3 alterar o cédigo de acesso designado ao USUARIO, comunicando
o fato, juntamente com o novo nimero, com antecedéncia de 90 (noventa) dias de sua efetivacao,
disponibilizando a interceptagcdo, sempre que expressamente solicitado pelo CLIENTE, das
chamadas dirigidas ao antigo Cddigo de Acesso e fornecendo a informagdao do novo cddigo, pelo
prazo de 60 (sessenta) dias.

8.11. As correspondéncias, solicitacdo e/ou reclamagdes poderdo ser encaminhadas via site da
ALGAR TELECOM www.algartelecom.com.br, por meio da Central de Atendimento, pelo telefone
SAC 1055 e 142 (Atendimento para clientes com necessidades especiais) ou outro modo permitido
pela legislacdao vigente.

8.12. A adesdo ao Plano de Servigco implicard na aceitagdo automatica do inteiro teor deste
Contrato.

8.12.1. Neste ato, o USUARIO reconhece também ter recebido as informacdes necessarias ao
correto uso do servigo, incluindo:

a) copia do Contrato de Prestagdo do SMP e copia do Plano de Servigo de sua opgdo, tendo lido
ambos;

b) 0 Codigo de Acesso do USUARIO;

C) explicacOes sobre a forma de pagamento pela utilizagdo do servico;

d) Area de Registro & qual estd associada a Estacdo Mdvel do USUARIO;

e) explicagdes para o bom entendimento da conta/fatura de servigos;

f) explicagdes quanto a contratacdo e fruicdo dos servigos adicionais objeto deste Contrato.

8.13. O USUARIO expressa, neste ato, o seu aceite quanto ao recebimento de mensagens de
comunicacdo das acgbes promocionais e/ou publicitarias, sejam elas préprias ou de terceiros,
diretamente a sua Estacdo Médvel.

8.13.1. Caso o USUARIO ndo tenha mais interesse em receber as mensagens definidas no item
8.13, devera ele procurar os setores de atendimento da ALGAR TELECOM para a manifestacao.

8.14. Os enderecos de todos os Setores de Atendimento (lojas proprias e credenciados) estdo
disponiveis no site www.algartelecom.com.br.

8.15. O presente instrumento encontra-se disponivel no site www.algartelecom.com.br e mediante
solicitagdo de envio gratuito por meio da Central de Atendimento pelo telefone SAC 1055 e 142
(Atendimento para clientes com necessidades especiais).

8.16. Para os casos em que ocorra furto, roubo, extravio ou perda da Estacdao Moével do USUARIO,
a pedido do cliente haverd o bloqueio de perda/roubo, ficando os servicos suspensos
provisoriamente de forma gratuita pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e o maximo de 120 (cento
e vinte) dias, nas condigdes estipuladas pela ALGAR TELECOM. Apds o periodo maximo de 120
(cento e vinte) dias, caso o USUARIO ndo solicite a reativacdao do servico, o nimero do SIMCARD
sera cancelado e o Contrato sera considerado extinto.

8.17. Para as vendas realizadas através de consultores autorizados pela ALGAR TELECOM, a
ativagdo do servico sera apos a entrega do(s) equipamento(s) e do aceite formal do cliente através
dos documentos assinados, iniciando-se também o faturamento dos servigos.

8.18. Inobstante outras disposicdes, em hipdtese alguma a ALGAR TELECOM, seus prepostos e
empregados serdo responsaveis perante qualquer pessoa, incluindo o USUARIO, por danos
indiretos, punitivos, especiais, exemplares, incidentais ou emergentes, ou por perda de receita, de
dados, de uso de dados, lucros cessantes, uso ou outra vantagem econdmica decorrente do
Contrato ou de qualquer forma a ele relacionada, inclusive, mas ndo se limitando ao uso ou
incapacidade de usar/prestar os servigos, independentemente da causa, seja em agdo contratual,

6



http://www.algartelecom.com.br/
http://www.algartelecom.com.br/
http://www.algartelecom.com.br/

Algar:»

Telecom
&> SEMPRE JUNTO

seja por negligéncia ou de outra forma, ainda que a outra parte ou terceiro de quem a indenizagdo
esteja sendo reclamada tenha sido advertida previamente sobre a possibilidade de tais danos.

8.19. A prestacdo dos servigos sera por meio do plano de servico descrito Termo de Contratagao
e/ou no Contrato de Concessdo de Beneficios e outras avengas.

8.20. Os casos fortuitos e/ou de forga maior serdo excludentes de responsabilidade na forma do
paragrafo Unico do artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro.

8.21. Pelo presente instrumento e para fins da autorizacdo expressa prevista no artigo 166 do
Codigo Tribunal Nacional (Lei 5.172/1966), o CONTRATANTE expressamente autoriza a ALGAR
TELECOM a pleitear e receber a restituicdo de todo e qualquer tributo que comporte, por sua
natureza, transferéncia do respectivo encargo financeiro. em especial, mas ndo se limitando, o
ICMS, PIS/COFINS, ISS, FUST e FUNTTEL.

CLAUSULA NONA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

9.1. A ALGAR TELECOM obriga-se a atuar de acordo com a legislagdo vigente sobre protegdo de
dados pessoais relativos ao USUARIO e as determinacdes dos Orgdos Reguladores/Fiscalizadores
sobre a matéria, em especial as disposicdoes da Lei n® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de
Dados”), bem como as demais leis e normas de protecao de dados pessoais.

9.2. O USUARIO estad ciente e consente com o tratamento de seus dados pessoais conforme
assinalado no Portal /Termo de Consentimento e previsdes da Politica de Privacidade e Protecdo de
dados pessoais, em atengao ao artigo 14 da Lei n°® 13.709/2018.

9.3. A ALGAR TELECOM compromete-se a disponibilizar a Politica de Privacidade e Dados Pessoais
com os detalhamentos sobre tratamento de dados pessoais, a ficar em local de facil acesso no site
www.algartelecom.com.br.

9.4. O USUARIO é o Unico responsavel pela precisdo, veracidade ou falta dela em relagdo aos dados
pessoais que fornece neste Contrato ou pela sua desatualizagdao. E responsabilidade do USUARIO
garantir a exatiddo ou manté-los atualizados.

9.5. A ALGAR TELECOM envidarda seus melhores esforgos para protecdo da informagao,
principalmente dos dados pessoais, aplicando medidas de protecdo administrativa e técnica
necessarias e disponiveis a época, exigindo de seus fornecedores o mesmo nivel aceitdvel de
Seguranca da Informagdo, com base em melhores praticas de mercado, a partir de clausulas
contratuais.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

10.1. Para dirimir qualquer questdo oriunda deste Contrato, fica eleito do Foro onde o servigo foi
contratado, com expressa renlncia a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

USUARIO
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