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CONTRATO DE PRESTAGAO DO SERVIGO M(:)VEL PESSOAL - SMP E SERVICOS
ADICIONAIS (PRE-PAGO)

Pelo presente instrumento (“Contrato”), de um lado, a ALGAR TELECOM S/A, autorizada a
prestar o Servico Mével Pessoal, inscrita no CNPJ n°® 71.208.516/0001-74, com sede na Rua José
Alves Garcia, n® 415, Bairro Brasil, CEP 38400-668, Uberlandia/MG, doravante denominada
ALGAR TELECOM, e de outro lado, o CLIENTE, devidamente qualificado no Termo de Adesédo
ao servico ou nos sistemas de cadastro da ALGAR TELECOM, doravante denominado USUIf\RIO,
o qual adere a este Contrato, conforme clausulas e condigdes a seguir.

Em conjunto USUARIO e ALGAR TELECOM serdo denominadas “Partes” ou individualmente
“Parte”.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1.  Constitui objeto deste Contrato a prestacao do Servico Mével Pessoal - SMP e servigos
adicionais pela ALGAR TELECOM, de acordo com o Plano de Servigo “Pré-Pago” escolhido pelo
USUARIO.

1.2. A contratacdo dos Planos de Servigo sera tanto na modalidade avulsa, como por meio de
uma oferta conjunta.

1.3. O SMP é o servigo de telecomunicacées modvel terrestre, de interesse coletivo, que
possibilita a comunicacdao entre terminais de telecomunicacdes, observado o disposto no
Regulamento do SMP editado pela ANATEL.

1.4.  Os servigos adicionais a que alude esta clausula consistem na prestacdo de comodidades
ou utilidades ao cliente, relativas ao acesso, armazenamento, apresentagdao ou recuperagao de
informacdes de interesse deste, bem como a disponibilizacdo de interatividades variadas, tais
como portal para recebimento de noticias (hordéscopo, conteldo jornalistico, esportivo,
econOmico/financeiro etc.), disponibilizacdo de fonogramas/audiogramas para reproducdo no
dispositivo mdvel, antivirus, otimizador de desempenho do aparelho celular, portal para acesso a
jogos eletronicos, portal para participagdo de promogbes, campanhas beneficentes, votagcdo em
programas televisivos e/ou reality shows, dentre outras hipéteses analogas de interatividades.

1.5. Os servigos adicionais objeto deste Contrato sdo independentes do Servico Pessoal Mdvel
- SMP e sdo especificados em memorial descritivo disponibilizado na pagina eletronica da ALGAR
TELECOM, no seguinte endereco: www.algartelecom.com.br

1.6. O USUARIO declara-se ciente de que o(s) aparelho(s) e numero(s) informados, referem-
Sse aos que o0 mesmo possui no momento da adesao ao presente Contrato, os quais poderdao ser
alterados de acordo com a legislacdo pertinente, preservando ainda, as demais clausulas do
presente instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDICOES PARA PRESTACAO DO SERVICO

2.1. Este Contrato refere-se ao Plano de Referéncia Pré-Pago da ALGAR TELECOM ("Plano de
Referéncia") e aos Planos de Servigos Alternativos Pré-Pagos ("Planos Alternativos") podendo o
USUARIO optar por qualquer um deles, preservadas as condicdes aqui estabelecidas e nos
regulamentos das ofertas.

2.1.1 O USUARIO declara conhecer as condigdes, prazos e precgos referentes ao Plano de Servigo
de sua opgao, ora contratado, devendo respeitar as condigOes descritas no Plano de Servico. As
informacOes referentes ao servico contratado poderdao ser consultadas no site
www.algartelecom.com.br, pela Central de Atendimento SAC 10 55, 142 (Atendimento para
clientes com necessidades especiais) ou Lojas da ALGAR TELECOM e suas Credenciadas.
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2.2. E facultado & ALGAR TELECOM, a qualquer tempo, deixar de comercializar qualquer Plano
de Servigo Alternativo, nos termos do Regulamento do SMP, desde que comunique previamente
ao USUARIO, ficando a este garantida a possibilidade de migragao para outro Plano de Servigo
vigente.

2.2.1. O USUARIO poderd optar por qualquer dos planos de servico ofertados pela ALGAR
TELECOM, respeitadas as condigdes de acesso a cada um deles.

2.3. A ALGAR TELECOM podera suspender a prestagdo do SMP havendo indicios de desvio nos
padres técnicos da Estagdo M,ével (aparelho) ou fraude na utilizacdo dos servigos, bem como,
por descumprimento pelo USUARIO de qualquer obrigacao aqui estabelecida ou da legislagao
vigente.

2.4. O inicio da prestagdo do SMP através do Plano de Servigo Pré-Pago dar-se-a mediante prévia
escolha, aquisicdo e ativacdo pelo USUARIO de créditos telefénicos associados a valores
informados pela ALGAR TELECOM e segundo as condicdes estabelecidas neste Contrato e no
documento de descricdao do Plano de Servigo adquirido pelo USUARIO.

2.5. Os créditos ativados estardo sujeitos ao prazo de validade especificado na clausula quarta
bem como, serdo deduzidos & medida da utilizagdo do SMP pelo USUARIO, conforme precos
vigentes no Plano de Servigco Pré-Pago contratado e de acordo com as normas estabelecidas no
Regulamento do SMP.

2.6. As condigdes comerciais referentes as ofertas comercializadas pela ALGAR TELECOM estdo
dispostas no regulamento que estara disponivel em www.algartelecom.com.br.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS DIREITOS E DEVERES

3.1. E responsabilidade da ALGAR TELECOM prestar adequadamente o SMP e o0s servigos
adicionais em conformidade com a legislacdo pertinente, disponibilizando as informagdes
referentes ao servigo e seus respectivos valores.

3.2. E responsabilidade do USUARIO:

a) Utilizar adequadamente o SMP, por meio da Estacdo Mdvel de frequéncia e padrao compativeis
com a tecnologia utilizada pela ALGAR TELECOM, em modelo cuja certificacdo haja sido expedida
ou aceita pela ANATEL;

b) Cumprir as obrigagdes fixadas neste contrato e na legislagao pertinente;

c) Apos a ativacdo do SIMcard (chip), realizar a insergdo de créditos em até 30 (trinta) dias para
perfeita fruicao do servico;

d) Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, bem como informar, de imediato,
qualquer modificagdao verificada, especialmente relativa ao seu endereco para envio de
correspondéncias;

e) Responder pela veracidade e correcdo das informacdes fornecidas;

f) Indenizar a ALGAR TELECOM e a terceiros por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der
causa por infringéncia das disposicdes legais, regulamentares ou contratuais, independentemente
de qualquer outra sangao;

g) Informar e solicitar imediatamente a ALGAR TELECOM, o bloqueio do seu cédigo de acesso e
SIMCard (Chip) sempre que ocorrer furto, roubo, extravio ou perda de sua Estagcdao Mével ou do
seu SIMCard (Chip), arcando com os encargos da prestacdo do SMP até a efetiva entrega do
Boletim de Ocorréncia Policial a ALGAR TELECOM e solicitacdo de bloqueio do cédigo de acesso
e SIMCard (Chip);

h) Informar imediatamente & ALGAR TELECOM a ocorréncia de furto, roubo, extravio ou perda
do SIMCard (Chip).
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3.3. Sao assegurados ao USUARIO os direitos estabelecidos no Regulamento do SMP, dentre

eles:

a) Liberdade de escolha da Operadora de Longa Distancia para originar chamadas desta natureza,
observado os prazos e condicOes estabelecidos na legislagao pertinente;

b) Suspensdo, sem 6nus, da prestagdo do servigco, uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze)
meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e o maximo de 120 (cento e vinte) dias;

c) Efetuar a transferéncia de titularidade do contrato de SMP, mediante cumprimento do
procedimento definido pela ALGAR TELECOM, inclusive no que tange a pagamento de
parcelamento ou de débitos pendentes;

d) Sempre que o usuario inserir novos créditos ao saldo existente, a totalidade do saldo de crédito
restante serd revalidado pelo maior prazo entre o prazo dos novos créditos inseridos e o prazo
restante do crédito anterior.

CLAUSULA QUARTA - DA SUSPENSAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. Esgotado o prazo de validade dos créditos conforme descricdo no cartdo fisico ou cupom
fiscal para recargas virtuais e ndao havendo nova insercdo de créditos, a ALGAR TELECOM
podera:

a) Suspender parcialmente o servigo, com bloqueio para originar chamadas bem como, para o
recebimento de chamadas a cobrar, caso o USUARIO n3o faca a inser¢do de créditos pelo periodo
de 30 (trinta) corridos;

b) Suspender totalmente o servico, com o bloqueio para originar e receber chamadas, caso o
USUARIO ndo faca a insergdo de créditos pelo periodo de 60 (sessenta) dias corridos;

c) Vencido o prazo previsto na alinea anterior (*b"), o contrato de prestacdo do SMP podera ser
rescindido pela ALGAR TELECOM.

4.2 Enquanto durarem os bloqueios previstos nas alineas "a" e "b" do item 4.1, serd permitido ao
USUARIO originar chamada para servico automatico de atendimento ao cliente da ALGAR
TELECOM para ativacdao de novos créditos, bem como para acessar servicos publicos de
emergéncia.

4.3. A ALGAR TELECOM podera suspender os servigos prestados ante o descumprimento, pelo
USUARIO, das obrigagdes contratuais, legais e regulatérias.

4.4. No caso de insercdo de novos créditos, antes do prazo previsto para rescisdo do contrato, os
créditos ndo utilizados e com prazo de validade expirado serdo revalidados pelo mesmo prazo
dos novos créditos adquiridos.

CLAUSULA QUINTA - DA CONTESTAGAO DOS DEBITOS

5.1. E facultado ao USUARIO questionar débitos descontados dos créditos ativos, no prazo de
até 30 (trinta) dias apds o conhecimento da possivel irregularidade, apresentando contestacodes
na Central de Atendimento da ALGAR TELECOM. A resposta serd apresentada pela ALGAR
TELECOM em até 30 (trinta) dias contados da contestagdo.

5.2. Averiguada a improcedéncia do desconto do crédito impugnado a ALGAR TELECOM tera o
prazo de até 30 (trinta) dias para devolugao, por meio de concessdo de crédito ou conta corrente
caso o plano de servigo tenha sido cancelado.

CLAUSULA SEXTA - VIGENCIA

6.1. Este contrato te,ra' vigéncia por prazo indeterminado, a partir da primeira data de ativacao
de créditos pelo USUARIO, podendo ser denunciado a qualquer tempo pelo USUARIO.

CLAUSULA SETIMA - DA EXTINCAO CONTRATUAL
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7.1. Este contrato podera ser resilido (encerrado):

a) A qualquer tempo, a pedido do USUIf\RIO, desde que observado o disposto nos Planos de
Servigos;

b) Na forma do item 4.1, supra;

c) Por iniciativa da ALGAR TELECOM, ante o descumprimento comprovado ou ma utilizagdo do
servico e recursos, por parte do USUARIO, das obrigaces estabelecidas neste Contrato ou na
legislacao.

7.2. Efetuado o cancelamento do plano “Celular pré-pago”, ou realizado pedido de migracdo para
plano “Celular pés-pago”, a ALGAR TELECOM ndo procedera a devolucdo dos créditos adquiridos
ou saldo remanescente do plano cancelado.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. Os valores cobrados pelos servigos prestados pela ALGAR TELECOM serdao reajustados de
acordo com a variagdo positiva do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo ("IPCA”) ou
por outro indice oficial que venha a substitui-lo, cuja data base consta no Plano de Servigo, sendo
certo que qualquer aumento na carga tributaria imposta a ALGAR TELECOM ou ao SERVICO,
bem como o aumento do custo de insumos podera resultar na revisao das tarifas aplicadas, a fim
de se restabelecer o equilibrio contratual nos termos das disposicdes legais vigentes.

8.1.1. Os valores praticados a titulo promocional ndo estdo sujeitos apenas ao reajuste previsto
na data-base, podendo ser alterados a qualquer tempo, por livre iniciativa da ALGAR TELECOM,
mediante prévio aviso ao USUARIO.

8.2. A mudanca definitiva da area de registro pelo USUARIO poderd acarretar alteracdo do
Codigo de Acesso por razbes de ordem técnica, bem como podera implicar na necessidade de
nova aquisicao do servico e/ou Estacdo Moével, sem que seja devida pela ALGAR TELECOM
qualquer indenizagdao ao USUARIO.

8.3. Informagodes referentes as areas de cobertura da ALGAR TELECOM poderdo ser consultadas
no mapa de cobertura disponivel no site www.algartelecom.com.br.

8.4. A ALGAR TELECOM poderd alterar o coédigo de acesso designado ao USUARIO,
comunicando o fato, juntamente com o novo nimero, com antecedéncia de 90 (noventa) dias de
sua efetivacdo, disponibilizando a interceptacdao sempre que expressamente solicitado pelo
USUARIO, das chamadas dirigidas ao antigo Cddigo de Acesso e fornecendo a informacdo do
novo caddigo, pelo prazo de 60 (sessenta) dias.

8.5. Os servigos adicionais poderao ser prestados pela ALGAR TELECOM ou por parceiros por ela
indicados e serdo cobrados ao USUARIO apds sua aceitacdo, conforme tabela vigente na época.

8.6. O USUARIO autoriza a ALGAR TELECOM a debitar de seus créditos quaisquer valores
referentes a obrigacdo de qualquer natureza por ele contraida durante vigéncia deste Contrato,
inclusive em relagdo a contratacdo de servigos adicionais.

8.7. O USUARIO autoriza a ALGAR TELECOM a interceptar todo o trafego de pacotes de dados
moveis, tais como, mas ndo se limitando, a mensagens de correio eletrénico, web browsers,
chats, audio, video e outros servicos baseados na internet.

8.8. Nenhuma acao ou omissdao de qualquer das Partes em exigir o cumprimento de determinada
clausula ou obrigacdo deste Contrato serd considerada novagdo ou renuncia.
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8.9. As ligagBes de Longa Distancia Internacional ficardo bloqueadas para originar chamadas.

Caso o USUARIO opte por realizar chamadas de Longa Distancia Internacional, devera solicitar
o desbloqueio na Central de Relacionamento da ALGAR TELECOM.

8.10. O USUARIO poder3 solicitar a alteracdo do cédigo de acesso designado para sua estagdo
movel, mediante disponibilidade técnica e pagamento do valor previamente estipulado pela
ALGAR TELECOM.

8.11. As correspondéncias, solicitagdes e/ou reclamacgdes poderdo ser encaminhadas por meio do
site www.algartelecom.com.br, por meio da Central de Atendimento, pelo telefone 1055, ou outro
modo permitido pela legislagdo vigente.

8.12. A adesdo ao Plano de Servico implicara na aceitagdo automatica do inteiro teor deste
Contrato.

8.12.1. Neste ato, o USUARIO reconhece ter recebido as informacdes necessarias ao correto uso
do servico, incluindo:

a) coépia do Contrato de Prestacdao do SMP e cépia do Plano de Servigco de sua opgao, tendo lido
ambos;

b) nimero do seu Cédigo de Acesso;

c) explicag8es sobre a forma de pagamento pela utilizagdo do servigo;

d) Area de Registro a qual estd associada a Estagdo Mdvel do USUARIO;

e) explicagOes para o bom entendimento da conta/fatura de servicos da recarga;

f) explicagdes quanto a contratacédo e fruicdo dos servigos adicionais objeto deste Contrato.

8.13. O USUARIO expressa neste ato, o seu aceite quanto ao recebimento de mensagens de
comunicacdo das acdes promocionais e/ou publicitarias, sejam elas préprias ou de terceiros,
diretamente a sua Estacdo Mdvel.

8.13.1. Caso o USUARIO n3o tenha mais interesse em receber as mensagens definidas no item
8.13, devera ele procurar os setores de atendimento da ALGAR TELECOM para a manifestacao.

8.14. Os enderegos de todos os Setores de Atendimento (lojas préprias e credenciados) estdo
disponiveis no site www.algartelecom.com.br.

8.15. O presente instrumento encontra-se disponivel no site www.algartelecom.com.br e
mediante solicitacdo de envio gratuito por meio da Central de Atendimento pelo telefone SAC
1055 e 142 (Atendimento para clientes com necessidades especiais).

8.16. Para os casos em que ocorra furto, roubo, extravio ou perda da Estagdo Mével do USUARIO,
a pedido do cliente havera o bloqueio de perda/roubo, ficando o0s servicos suspensos
provisoriamente de forma gratuita pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e o maximo de 120
(cento e vinte) dias, nas condigdes estipuladas pela ALGAR TELECOM. Apos o periodo maximo de
120 (cento e vinte) dias, caso o USUARIO nao solicite a reativagdo do servico, o numero do
SIMCARD sera cancelado e o contrato sera considerado extinto.

8.17. Para as vendas realizadas através de consultores autorizados pela ALGAR TELECOM, a
ativacao do servico serda apds a entrega do(s) equipamento(s) e do aceite formal do cliente
através dos documentos assinados, iniciando-se também o faturamento dos servigos.

8.18. Inobstante outras disposicGes, em hipétese alguma a ALGAR TELECOM, seus prepostos e
empregados serdo responsaveis perante qualquer pessoa, incluindo o USUARIO, por danos
indiretos, punitivos, especiais, exemplares, incidentais ou emergentes, ou por perda de receita,
de dados, de uso de dados, lucros cessantes, uso ou outra vantagem econ6mica decorrente do
Contrato ou de qualguer forma a ele relacionada, inclusive, mas nao se limitando ao uso ou
incapacidade de usar/prestar os servigos, independentemente da causa, seja em agao contratual,



http://www.algartelecom.com.br/

Algar:»

Telecom

8> SEMPRE JUNTO
seja por negligéncia ou de outra forma, ainda que a outra parte ou terceiro de quem a indenizacao

esteja sendo reclamada tenha sido advertida previamente sobre a possibilidade de tais danos.

8.19. Os casos fortuitos e/ou de forca maior serao excludentes de responsabilidade na forma do
paragrafo Unico do artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro.

8.20. Pelo presente instrumento e para fins da autorizagdo expressa prevista no artigo 166 do
Cddigo Tribunal Nacional (Lei 5.172/1966), o CONTRATANTE expressamente autoriza a ALGAR
TELECOM a pleitear e receber a restituicdo de todo e qualquer tributo que comporte, por sua
natureza, transferéncia do respectivo encargo financeiro. em especial, mas ndo se limitando, o
ICMS, PIS/COFINS, ISS, FUST e FUNTTEL.

CLAUSULA NONA - DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS:

9.1. A ALGAR TELECOM obriga- se a atuar de acordo com a Ieg|slagao vigente sobre protecdo de
dados pessoais relativos ao USUARIO e as determinacdes dos Orgaos Reguladores/Fiscalizadores
sobre a matéria, em especial as disposicdes da Lei n® 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecao de
Dados”), bem como as demais leis e normas de protecdo de dados pessoais.

9.2. O USUARIO estd ciente e consente com o tratamento de seus dados pessoais conforme
assinalado no Portal /Termo de Consentimento e previsGes da Politica de Privacidade e Protegao
de dados pessoais, em atencao ao artigo 14 da Lei n°® 13.709/2018.

9.3. A ALGAR TELECOM compromete-se a disponibilizar a Politica de Privacidade e Dados Pessoais
com os detalhamentos sobre tratamento de dados pessoais, a ficar em local de facil acesso no
site www.algartelecom.com.br.

9.4. O USUARIO é o Unico responsavel pela precisdo, veracidade ou falta dela em relagdo aos
dados pessoais que fornece neste Contrato ou pela sua desatualizacdo. E responsabilidade do
USUARIO garantir a exatiddo ou manté-los atualizados.

9.5. A ALGAR TELECOM envidard seus melhores esforcos para protecdo da informacado,
principalmente dos dados pessoais, aplicando medidas de protecdo administrativa e técnica
necessarias e disponiveis a época, exigindo de seus fornecedores o mesmo nivel aceitavel de
Seguranca da Informacdo, com base em melhores praticas de mercado, a partir de clausulas
contratuais.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO

10.1. Para dirimir qualquer questdo oriunda deste Contrato, fica eleito do Foro da comarca onde
o servico foi contratado, com expressa renuncia a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

USUARIO




