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A ALGAR TELECOM
= RESPEITA SUA
PRIVACIDADE

Possuimos um solido
programa de privacidade
baseado em frameworks
Internacionais e
conceituados para
proteger seus dados
pessoais. A privacidade
dos dados pessoais e um
valor fundamental para
a Algar Telecom, por isso
reconhecemaos a
Importancia de proteger
as Informacoes pessoais
de nossos clientes,
associados e parceiros.




Assim, asseguramaos

0 comprometimento em
oferecer servicos de
telecomunicacoes de
alta qualidade enquanto
mantemos a confianca
e a seguranca dos dados

pessoais dos n0ssos
clientes como nossa
prioridade fundamental.

. OBJETIVO E MISSAQ

O programa de
privacidade da Algar
Telecom tem o objetivo
de garantir o uso devido
dos dados pessoais que
coletados, processados
e armazenados pela
Algar Telecom, tem
COMO Missao garantir
a protecao e o respeito
pela privacidade dos
nossos titulares.




O QUE PRECISO
= SABER ANTES DE LER?

A

LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados.

£ Dados pessoais: informacao relacionada a
— pessoa natural identificada ou identificavel.

~_Titular: pessoa natural a quem se referem os
=Y~ dados pessoais que sao objeto de tratamento.

~—— Controlador: pessoa natural ou juridica, de
(| direito publico ou privado, a quem competem

> as decisoes referentes ao tratamento de dados
pessoais.

©- Operador: pessoa natural ou juridica, de direito
.~ publico ou privado, que realiza o tratamento de
~ dados pessoais em nome do controlador.




PILARES DO PROGRAMA
* DE PRIVACIDADE

Utilizamos os seguintes pilares em nosso programa
de privacidade:

Avaliar: Avaliamos e monitoramos registros dos tratamentos realizados
pela empresa. Para cumprir com este pilar, realizamos a Governanca

" de Dados, Registros e Inventarios de Tratamento (Como o ROPA),
Avaliacoes de Impacto de Tratamento de Dados Pessoais, Avaliacoes
de Fornecedores, entre outros.

Proteger: Por meio deste pilar a Algar Telecom possui Politicas
implementadas para realizar a protecao dos dados pessoais do titular,
estabelecendo regras internas sobre o tratamento de informacoes

pessoais, como a Politica de Governanca de Privacidade e Protecao
de Dados.

Sustentar: Realizamos a sustentacao do nosso programa de privacidade
a partir de gerenciamento de riscos, auditorias e revisao de metricas de
privacidade.

Responder: Possuimos procedimentos de resposta a incidentes de
seguranca implementado e testado. Alem disso, possuimos processos
de resposta a solicitacoes de direitos do titular, por meio de nosso
portal de privacidade. Tambem usamos de tecnicas de privacidade
desde a concepcao em Nossos produtos e servicos.




5. GOVERNANCA

A Algar Telecom se preocupa muito com

a privacidade de seus Usuarios, por isso, possuli
governanca solida a respeito do tema. Fazem parte
de nosso escritorio de privacidade;

Encarregado: A Algar Telecom e suas empresas
subsidiarias possuem um encarregado de dados
pessoais com o objetivo de fiscalizar e implementar

0 programa de privacidade, alem de servir como meio
de contato entre a Autoridade Nacional de Protecao de
Dados (ANPD), o titular e a empresa. O canal de contato
COM Nosso encarregado e dpo@algartelecom.com.br

Time de privacidade: Possuimos um time especializado
para lidar com a protecao de seus dados pessoalis e
servir COmo apoio a hossa Encarregada.

Grupo de trabalho de protecao de dados e seguranca
da informacao: Possuimos um grupo de trabalho de
privacidade e seguranca da informacao para deliberar
as melhores praticas de protecao de dados pessoais.

Embaixadores: Possuimos o programa de
embaixadores da privacidade, que se trata
de associados com o objetivo de difundir
0 tema em seus departamentos.

Alta administracao: Nossos diretores, presidente,
e executivos mostram apolio ao programa

de privacidade, difundindo a cultura dentro

na Algar Telecom.




6. SEGURANCA

A Algar Telecom possui um robusto
programa de Seguranca da Informacao com
0 objetivo de proteger a confidencialidade,
disponibilidade e integridade de seus dados
pessoals, tendo como documento central

a Politica de Seguranca da Informacao

da companhia.
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