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REGULAMENTO OFERTAS “Banda Larga Pré-pago Algar Telecom”

1. OBJETIVO: o presente regulamento tem por objetivo estabelecer a relagdo entre as
empresas ALGAR TELECOM S/A, Prestadora de Servigos de Telecomunicagdes, inscrita no CNPJ
sob o n°® 71.208.516/0001-74, com sede na Rua José Alves Garcia, n® 415, Bairro Brasil, CEP
38400-668, Uberlandia/MG; e VOGEL SOLUCOES EM TELECOMUNICAGOES E INFORMATICA S.A,
inscrito no CNPJ/MF sob o nimero 05.872.814/0001-30, com sede Avenida Professor Vicente
Rao, n® 1262, Bairro Jardim Petrépolis, CEP 04636-001, Sdo Paulo; adiante denominadas
simplesmente ALGAR TELECOM, e o CLIENTE que aderir as ofertas “Banda Larga Alone Algar
Telecom” pela qual a Algar Telecom oferta seus produtos/servicos de Banda Larga Fixa
(GPON) Pré-paga, sob as condigdes, regras e normas abaixo descritas, cuja validade é
exclusiva e especifica para o seu periodo de vigéncia.

2. CONDICOES PRELIMINARES: antes de participar da oferta ou mesmo antes de aderir
eletronicamente, por teleatendimento, em lojas proprias e credenciadas com assinatura de
instrumento contratual especifico, o que for o caso, o CLIENTE deve consultar as condigdes desse
Regulamento bem como analisar o respectivo contrato individual do servigo contratado. A adesao
a uma das ofertas “Banda Larga Pré-Pago Algar Telecom” implica no entendimento e na
concordancia com as condigdes, regras e normas descritas neste Regulamento bem como com
o Contrato de prestagdo de servigo respectivo do servigo ou produto adquirido.

3. PRAZO DE COMERCIALIZACAO: essa oferta estard disponibilizada para contratacdo
por tempo indeterminado a partir de 15/03/2024.

4, VIGENCIA DA OFERTA: A oferta com beneficios diferenciados é vélida por tempo
indeterminado.

5. PUBLICO-ALVO: A oferta é vélida para adesdes ou migragdes, para Cliente pessoa fisica
(CPF), do segmento varejo, ou pessoa juridica (CNPJ), do segmento MPE, que adquirirem o
produto de banda larga fixa pré-paga (GPON) da Algar Telecom.

6. AREA DE ABRANGENCIA DA OFERTA: Oferta valida para as seguintes localidades:
Uberlandia/MG, Araxa/MG e Araguari/MG.

7. OFERTA “Banda Larga Pré Paga Algar Telecom”:

7.1. SOBRE A OFERTA

Contratando uma das ofertas “Banda Larga Alone Algar Telecom” o cliente terd
disponibilizado o servico de banda larga por meio de tecnologia GPON na modalidade de
pagamento pré-pago.

7.2.  Servigo sera ofertado nas velocidades: 300 Mbps e 600 Mbps.

7.3.  As ofertas Alone ndo contemplam servigos digitais.

7.4. A contratagdo do produto ficara condicionada a viabilidade técnica do meio de acesso ao
servigo.

7.5. Para prestacdo do servico, o Cliente devera realizar periodicamente a insercdo de créditos,
obedecendo a tabela de valores abaixo descrita:
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Prazo de validade do crédito

Velocidade |15 dias 30 dias |45 dias 60 dias 90 dias 120 dias |180 dias

300 Mbps R$ 50,00 |R$ 100,00(R$ 150,00 |R$ 200,00 |R$ 300,00 [R$ 400,00 |R$ 600,00

600 Mbps R$ 58,00 |R$ 115,00(R$ 173,00 |R$ 230,00 |R$ 345,00 [R$ 460,00 |[R$ 690,00

7.6. O Cliente podera realizar as recargas nos pontos de vendas credenciados pela Algar
Telecom.

7.7. Para realizagdo da recarga, o Cliente devera informar o cédigo de recarga disponibilizado
no momento da contratagdo do servico. O codigo de recarga podera ser visualizado no aplicativo
“mobile” e portal de clientes da Algar Telecom.

7.8. Caso o cliente realize duas recargas no mesmo dia com valores e cronogramas diferentes,
o saldo sera acumulado e prevalecera valido o cronograma da recarga de maior prazo de validade.

7.9. O cliente tera 90 (noventa) dias para realizar a primeira recarga, no 91° dia se ndo for
inserido nenhuma recarga o servigo sera bloqueado totalmente, transcorridos 60 (sessenta) dias
do bloqueio por falta de insergédo de créditos, o servigo serd cancelado automaticamente.

7.10. O cronograma de recargas obedecera ao valor contratado conforme tabela do Item 4
(quatro)| |

7.11. Para o Cliente que efetuar o cancelamento da oferta "Banda Larga Pré Paga Algar
Telecom”, ou realizar pedido de migragdo para oferta “Banda Larga Pds-pago”, a ALGAR
TELECOM ndo procedera, de qualquer forma e em qualquer hipétese, a devolugdo dos créditos
adquiridos ou saldo remanescente da oferta cancelada. Ndo sera cobrada nenhuma multa
referente a solicitagdo do cancelamento da oferta (prestagdo do servigo) pelo Cliente.

7.12. A solicitacgdo de mudanga de enderego do servico, a pedido do Cliente, ficara
condicionada a viabilidade técnica do meio de acesso ao servigo. Ndo sera cobrada nenhuma
taxa referente ao servigo de mudancga de enderego.

8. TAXA DE INSTALAGAO

8.1. |Sera' cobrado uma taxa de instalagdo no valor de R$ 300,00 (trezentos reais),
obrigatoriamente divido em 3x de R$ 100,00 (cem Reais). O pagamento sera feito através de
boleto, que serd emitido mensalmente e enviado para o e-mail informado pelo cliente no
momento do registro da vendal. O cliente ndo precisara efetuar recarga nos 3 primeiros meses,
ficando a cargo de cobranga apenas a parcela da taxa de instalagdo.

8.2. O Cliente podera cancelar o Contrato da Banda Larga sem quaisquer 6nus, em até 7
(sete) dias contados da data de instalagdo do Servigo, apds esse periodo, ndo havera isengédo
das obrigagOes do pagamento da taxa de instalagdo no valor de R$ 300,00 (trezentos reais).

9. PRAZO DE PERMANENCIA MINIMA:

9.1. A contratacdo das ofertas “*Banda Larga Pré-Pago Algar Telecom” ndo gera prazo de
permanéncia minima, ndo havendo, portanto, cobranga de qualquer penalidade em caso de

cancelamento independentemente do periodo solicitado.

10. MIGRACAO DE OFERTAS
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10.1. Caso o Cliente no momento da contratacdo esteja optando por migrar de oferta do
portfélio da Algar Telecom para a Banda Larga Pré-Paga, na hipétese de a oferta anterior
contemplar a aquisicdo parcelada do modem, ocorrerd o vencimento antecipado das parcelas
remanescentes do pagamento. Caso o equipamento ndo seja compativel, o0 novo equipamento
sera disponibilizado pela Algar Telecom a titulo de comodato.

10.2. O Cliente com esta oferta pré-paga, podera optar migrar para outra oferta pds-paga do
portfdlio da Algar Telecom a qualquer momento, porém o pedido passara por analise de crédito
e caso ndo seja aprovado, o plano ndo sera alterado.

11. DISPONIBILIZAGAO DE EQUIPAMENTOS - Modem

11.1. Nas ofertas com os planos de banda larga pré-pago na tecnologia GPON, o cliente tera
duas opgdes para fornecimento do equipamento:

11.1.1. Equipamento COMODATO - Algar Telecom: Para novas vendas, a Algar
Telecom podera disponibilizar, caso seja a opgdo do Cliente, o equipamento necessario
para instalacdo da banda larga a titulo gratuito, na modalidade de comodato durante toda
vigéncia da contratacdo. Em caso de cancelamento do servigo de banda larga o modem
devera ser devolvido para a Algar Telecom em perfeitas condigdes de uso. A Algar
Telecom enviard um técnico para realizar a recolha do equipamento no prazo de até 15
(quinze) dias apdés o pedido de cancelamento e, na auséncia ou impossibilidade de
retirada ou, ainda, caso o equipamento ndo esteja em perfeitas condicdes de uso, sera
cobrado o valor de R$ 600,00 (seiscentos reais) equivalente ao custo de reposicdo da
Algar Telecom. O valor devera ser pago em uma Uunica parcela no faturamento
subsequente.

11.1.2. Modem Cliente: O cliente podera utilizar equipamento préprio ou adquirir
0 equipamento através de outros fornecedores. E de responsabilidade do cliente garantir
que o equipamento atenda as caracteristicas técnicas exigidas pela Algar Telecom e tenha
a homologagao da Anatel.

11.2. Os canais de Wi-Fi com frequéncia de 2.4 GHz possuem entrega de no maximo 50 a 60
Mbps. A velocidade de 600 Mb estd sujeita a compatibilidade com os dispositivos do cliente,
tanto via wifi (5,8 Ghz) ou cabo de rede, no cabo de rede é necessaria uma placa de rede Gigabit
(100/1000). Consultar manuais dos dispositivos.

11.3. A velocidade contratada serd entregue via cabo, para um equipamento conectado. No
modo Wi-Fi, a velocidade maxima dependera das condicbes do ambiente e quantidade de
acessos simultaneos. As velocidades 100mb, 300mb e 600mb a velocidade de Upload a média é
de 10% (dez porcento) em relagdo ao download da velocidade contratada. Para as velocidades
maiores, como 1024mb, o upload a média é de 50% (cinquenta porcento) em relagdo ao
download da velocidade contratada.

12. REGRAS GERAIS DA OFERTA

12.1. A oferta disponivel é somente na modalidade Pré-Paga.

12.2. A oferta sera elegivel para todas as recargas disponiveis para comercializag&o.

12.3. A nova oferta é compativel com os tipos de recarga: cartdo virtual (debitada em cartdo
| de crédito) e recarga via pixJ.
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12.4. A Banda larga ndo possui necessidade de provedor para autenticagao, sendo que esta

autenticacdo ocorre de forma automatica.

12.5. A qualquer momento, o cliente podera solicitar a alteracdo de produtos para outros
diferentes dos participantes da oferta, porém perdera todos os beneficios contidos nela.

12.6. O cliente que estiver participando de qualquer outra oferta e solicitar o cadastramento
nessa oferta perdera os beneficios da anterior. Se apos perder os beneficios da oferta anterior,
por algum motivo como analise de crédito, ndo for possivel cadastrar a oferta escolhida, pagara
o valor vigente dos produtos/servigos individuais, ou seja, sem o desconto da oferta.

13. DISPOSICOES ESPECIAIS

13.1. Ao se cadastrar nessa oferta, os clientes autorizam o recebimento de e-mail Marketing,
por parte da Operadora, com contetdo informativo da oferta respeitando a legislagdo vigente.

13.2. Essa oferta é de livre escolha do cliente e contempla a sua intengédo de contratacdo de
ofertas de banda larga. O cliente que optar por outras ofertas e produtos de telefonia fixa e
banda larga, ndo vinculada a essa oferta, devera verificar a existéncia de outras ofertas para
exercicio de sua livre escolha, ou, ainda, poderd contratar um ou mais produtos/servigos de
maneira individual em condigées normais e pregos de mercado.

14. DISPOSIGOES GERAIS:

14.1. Essa oferta ndo esta e ndo estara vinculada a qualquer outra que ja exista ou que venha
a ser langada pela empresa Algar Telecom.

14.2. A adesdo aos produtos e servicos oferecidos nessa oferta estara condicionada e sujeita a
viabilidade técnica e analise de crédito do CLIENTE.

14.3. As ofertas ora propostas; somente serdo aplicaveis aos CLIENTES que atenderem todas
as condigOes exigidas.

14.4. Os servigos de banda larga GPON estdo sujeitos a viabilidade técnica.

14.5. A ALGAR TELECOM se resguarda no direito, e considerando as leis vigentes, de monitorar
e suspender ou cancelar, imediatamente, os beneficios desta oferta, caso verifique que houve
qualquer tentativa de fraude e/ou utilizagdo indevida dos beneficios ou do préprio plano que o
cliente possui.

14.6. Demais informagdes referentes aos produtos e servigos Algar Telecom podem ser obtidas
nas lojas e credenciadas Algar Telecom ou no site www.algartelecom.com.br, SAC 103 12
(Telefonia Fixa e banda larga) ou 142 (central de intermediagdo exclusiva para pessoas
portadoras de necessidades especiais da fala ou audigdo).

14.7. Os precos referentes as tarifas estdo disponiveis no site www.algartelecom.com.br, nas
lojas e credenciadas Algar Telecom e no teleatendimento.

DA PROTEC;\O DE DADOS PESSOAIS
Em total observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018) e demais
normativas sobre protecdo de dados pessoais e, em decorréncia da observancia do Principio da

Transparéncia, estou ciente que a Algar Telecom realizara o tratamento de meus dados pessoais
(nome, RG, CPF, e-mail, enderego, perfil de consumo, faturamento, dados de geolocalizagao),
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conforme Politica de Privacidade da Algar Telecom, disponivel no enderego

www.algartelecom.com.br.

Os dados pessoais poderdo ser utilizados para a realizagdo de estudos que permitam que a Algar
Telecom possa desenvolver e apresentar ofertas de produtos e servigos aderentes ao mercado
bem como para o armazenamento em uma base de dados de responsabilidade da propria Algar
Telecom; poderdo também ser utilizados para comunicagdo, divulgacdo e aprimoramento dos
produtos e servigos prestados pela Algar Telecom; e poderdo, ainda, ser compartilhados com as
afiliadas e/ou subsididrias da Algar Telecom, quais sejam a Algar Multimidia S/A, VOGEL
SOLUGOES S.A, Algar Solucdes em TIC S/A, Smart TelecomunicacSes e Servicos Ltda. bem como
com seus parceiros de negdcios, para a apresentagdo de produtos e servigos.

Estou ciente que a Algar Telecom tratard os meus dados pessoais de forma sigilosa e
confidencial, mantendo os em ambiente seguro e ndo os utilizara para quaisquer outras
finalidades que ndo as descritas na Politica de Privacidade, neste Termo, no Portal do Titular ou
na forma permitida pela legislagao.

Estou ciente de que, a qualquer tempo, posso acessar o Portal do Titular referido no paragrafo
anterior disponivel no endereco www.algartelecom.com.br para dentre outras opgdes, revogar o
consentimento, hipétese em que deixarei de fazer parte do banco de dados da Algar Telecom
em relagdo as finalidades cujos consentimentos foram revogados.

Estou ciente de que sou o Unico responsavel pela precisdo, veracidade ou falta dela em relagdo
aos dados pessoais constantes deste Contrato ou pela sua desatualizagdo. Estou ciente de que
é minha responsabilidade garantir a exatiddo ou manté-los atualizados.

Estou ciente de que os dados pessoais por mim fornecidos poderdo ser armazenados, mesmo
apds o término do tratamento, inclusive em hipdtese de revogagdo, para (i) cumprimento de
obrigagdo legal ou regulatéria pela Algar Telecom ou (ii) desde que anonimizados.

Estou ciente que posso receber informagdes, tirar dividas ou realizar solicitagSes relacionadas
ao presente Termo pelos seguintes canais de atendimento:

Encarregado de Dados: dpo@algartelecom.com.br
Ouvidoria: https://www.algar.com.br/ouvidoria/
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