REGULAMENTO DO PRODUTO/SERVICO DIGITAL EXA CLOUD

Este Regulamento e condigdes de uso sdo aplicaveis aos Clientes ALGAR TELECOM que
contratarem/assinarem o servico EXA CLOUD (doravante referido apenas “aplicativo” ou
“servico”), controlado, operado e ofertado pela empesa EXA SERVICOS DE
TECNOLOGIA S/A, empresa com sede, na Avenida Leonardo de Carvalho Castelo Branco,
n°. 5895, salas 03 e 04, Sao Judas Tadeu, na Cidade de Parnaiba/ Piaui, CEP: 64.206-
260, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 46.270.650/0001-58, por meio de pagamento
recorrente, conforme periodicidade estabelecida neste documento e/ou Termo de
Contratacao Especifico.

CONDIcf)ES PRELIMINARES: Ao contratar o presente servico, por quaisquer dos canais
de vendas disponiveis com a assinatura de Termo especifico, o Cliente ALGAR TELECOM
aceita as condigdes, regras e normas abaixo descritas, sem prejuizo da licenca
disponibilizada pelo Parceiro e dos Termos e Condicbes do Servico, que podem ser
consultados no site https://exa.com.br/.

1. INTRODUCAO AO SERVICO E ACEITACAO DAS CONDICOES DE USO

Este servico é oferecido pela ALGAR TELECOM a seus Clientes consumidores de servicos
de telecomunicagbes e esta sujeito as regras aqui dispostas. O detalhamento dos termos
de uso do EXA CLOUD e o Contrato de Licenca de Usuario seguem abaixo e, uma vez
aceitos pelo Cliente, regerdao a prestacdo do servico por parte do Parceiro.

A) SERVICO

(i) O produto/servico EXA CLOUD é um aplicativo de armazenamento de arquivos na
nuvem, com capacidade contratada de 1 TB, disponivel para acesso através de
computadores conectados a internet, tablets e smartphones.
O aplicativo oferece protecdo aos arquivos armazenados e acesso remoto ao Cliente.

O servigo esta disponivel para os Clientes pessoa fisica (CPF) e pessoa juridica (CNPJ) da
ALGAR TELECOM. A elegibilidade do Cliente ao servico pode ser consultada nos canais de
relacionamento da ALGAR TELECOM a qualquer momento.

B) MECANICA DO SERVICO

Para acessar o EXA CLOUD o Cliente devera realizar o download do aplicativo Parceiroem
sua loja de aplicativos de preferéncia (PLAY STORE/APPLE STORE) ou através do website
https://exa.com.br/. O aplicativo de acesso esta disponivel para computadores conectados
a internet, tablets e smartphones.

C) VIABILIDADE TECNICA

Possuir smartphone compativel com a versdo mais atualizada do aplicativo Parceiro EXA
CLOUD e conexao com internet no aparelho celular. O Cliente deverd analisar se possui
equipamento compativel antes da contratagao do servigo.

2. VALOR DO SERVICO

Oferta e Preco Frequéncia Vigéncia

R$ 9,90 Mensal Indeterminado



https://exa.com.br/

*QOs valores acima poderado sofrer alteragdes por reajustes definidos em lei, a critério dos
fornecedores ou mesmo a critério da ALGAR TELECOM, mediante divulgacao prévia.

**(Q valor do servigo sera cobrado na conta de servico emitida pela ALGAR TELECOM e o
ndo pagamento da fatura de cobranca acarretara na incidéncia de juros de mora a razao
de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, contados a partir de seu vencimento,
atualizacdo do débito pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo ("IPCA”) ou
por outro indice oficial que venha a substitui-lo, além de multa de 2% (dois por cento)
sobre o valor total apurado, incidente a partir do dia seguinte ao do vencimento.
***A quitacdo de eventuais valores devidos somente ocorrera apds a respectiva
compensagao bancaria.

3. CONTRATAGAO/ATIVAGAO

A contratacdo podera ser realizada através das lojas fisicas, por teleatendimento ou online
e nos canais de comunicacdao da ALGAR TELECOM. Para ativar o aplicativo EXA CLOUD, é
preciso baixar o APP através do link enviado via SMS apéds a ativacao do servigo Algar ou
buscar por "Exa Cloud” na loja de aplicativos do celular. Ao abrir o aplicativo pela primeira
vez, deve-se aceitar os termos de uso e selecionar o parceiro com quem houve a
contratacdo do servico. Em seguida, digitar o nimero de celular com DDD e inserir o
codigo de 6 digitos que sera enviado por SMS para validar a conta. Ao final, deve-se
completar o cadastro informando nome, sobrenome e e-mail. Com isso feito, o aplicativo
estara pronto para uso.

4. TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE
O servigo EXA CLOUD nao permite a transferéncia de titularidade.

5. BLOQUEIO POR INADIMPLENCIA

Caso Cliente nao efetue o pagamento 19 (dezenove) dias apds o vencimento da fatura,
ocorrera o bloqueio total do servigo e, persistindo a inadimpléncia pelo prazo total de 79
(setenta e nove) dias ocorrera o cancelamento da contratacdo/assinatura.

6. CANCELAMENTO

6.1. Com excecdo dos cenarios que envolvam oferta de produtos da ALGAR TELECOM
em que consta a assinatura do servigo, nos casos de cancelamento do plano basico
comercializado nao sera cobrada multa ao Cliente, uma vez que o servico ndao possui
fidelidade. Para cancelar a assinatura do servico, o Cliente devera entrar em contato com
os canais de atendimento ALGAR TELECOM, solicitando a desativagao do servigo.

6.2. Nos casos de cancelamento do servico, ndo havera cobranca de multa devido a
auséncia de fidelidade e a cobranca da assinatura terd um valor proporcional (pro-rata)
aos dias de uso desde o ultimo fechamento da fatura.

6.3. Nos casos de ofertas conjuntas com servicos de telecomunicagdes, para consultar
valores do servico, o Cliente devera verificar o Termo de Contratacdo das ofertas.
Sugestoes, consultas, orientagdes, solicitacdes e reclamacoes, os Clientes podem utilizar
os canais de relacionamento da ALGAR TELECOM (site_http://algartelecom.com.br/).

7. PROPRIEDADE DE MARCA E DIREITOS AUTORAIS

7.1. Este Regulamento ndo concede ao Cliente nenhum direito, titulo ou interesse aos
servigos, software, aplicativos mobile ou no contelddo do Parceiro. A ALGAR TELECOM
podera utilizar qualquer observacdo, comentario, sugestdo ou mensagem enviada para ou
publicada nos foros por ela administrados, sem nenhuma obrigagdo para com o usuario.
Este Regulamento ndo outorga ao Cliente nenhum direito para utilizar as marcas Algar,
suas afiliadas, logotipos, nomes de dominio ou outras caracteristicas, associadas ou nao
com as marcas do Parceiro, inclusive no contexto do aplicativo do Parceiro.


http://algartelecom.com.br/

7.2. 0O Cliente declara ter pleno conhecimento de que o conteddo do Parceiro é ofertado
por terceiros ou ndo, encontrando-se protegido pela Lei de Direitos Autorais, sendo vedado
ao usuario distribuir, modificar, transmitir, reutilizar, reenviar ou usar o contetdo do
aplicativo com finalidades particulares, publicas ou comerciais, o que inclui texto, imagens,
audio e/ou video.

8. LIMITACZ\O DE RESPONSABILIDADE
A ALGAR TELECOM nao se responsabiliza por:
a) Danos indiretos ora exemplificados, mas ndo se limitando a: danos punitivos,

especiais, exemplares, incidentais ou por perda de receita e/ou negdcios, de dados, de
uso de dados, lucros cessantes ou outra vantagem econdmica decorrente do contrato ou
de qualquer forma a ele relacionada, inclusive, mas ndo se limitando ao uso ou
incapacidade de usar ou prestar os servigos independentemente da causa, seja em agao
contratual, seja por negligencia, limitacdes ou falhas técnicas impostas as Partes, ou de
outra forma, ainda que a outra parte ou terceiro de quem a indenizacdo esteja sendo
reclamada tenha sido advertida previamente sabre a possibilidade de tais danos.

Em nenhuma circunstancia eventual, a indenizacdo a ser paga pela ALGAR TELECOM
decorrente de qualquer disposicdo da presente contratacdo excederd a soma dos valores
efetivamente pagos pelo Cliente a ALGAR TELECOM. O Cliente tem ciéncia e concorda que
as limitacdes de responsabilidade da ALGAR TELECOM estabelecidas na presente
contratacao foram determinantes na fixacao dos valores estabelecidos.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1. Em decorréncia de questdes operacionais, de terceirizacdo de servigos, o0 servigo
esta sujeito a eventuais problemas de interrupgdo, falha técnica, ou indisponibilidade de
funcionamento temporario. Quando for razoavelmente possivel, o servico advertira
previamente as interrupgdes do funcionamento aos seus usuarios.

9.2. A ALGAR TELECOM se exime de qualquer responsabilidade pelos conteldos
disponibilizados no servico, pelos danos e prejuizos de toda natureza que possam decorrer
da falta de disponibilidade ou de continuidade do funcionamento do servigo, ao desfalque
da utilidade que os Clientes possam ter atribuido ao servico e, em particular, ainda que
ndao de modo exclusivo, as falhas de acesso as distintas paginas da web e/ou aplicativo
movel que compdem ou em que se prestam o servico.

9.3. Em nenhum caso, a ALGAR TELECOM, seus associados, representantes,
funcionarios, agentes, empregados, fornecedores, Parceiros ou licenciados poderdo ser
responsabilizados por danos decorrentes do uso do servico pelos Clientes, na forma da lei.
9.4. O Cliente expressamente concorda e esta ciente de que a ALGAR TELECOM néo
terd qualquer responsabilidade, seja contratual ou extracontratual, por quaisquer danos
patrimoniais ou morais, incluindo, sem limitacao, danos por lucros cessantes, perda de
fundo de comércio ou de informacgdes ou outras perdas intangiveis resultantes do: (i) uso
ou incapacidade de usar o servicgo; (ii) compartilhamento de dados através de redes sociais
atreladas ao aplicativo; (iii) acesso ndo autorizado as transmissGes ou informacgbes do
usuario, bem como da alteragdo destes; (iv) orientagdes ou condutas de terceiros sobre o
servigo; e/ou (v) por motivos de forca maior ou caso fortuito e atos praticados pelo proprio
Cliente.

9.5. 0O Cliente é totalmente responsavel por sua conexdo a Internet, equipamentos de
hardware e software utilizados, equipamentos utilizados no download de aplicativos
(aparelhos celulares ou qualquer outro equipamento compativel), conexdo ao website/link
correspondente ao presente servico ou download dos aplicativos disponiveis, links de
terceiros.



9.6. Se qualgquer uma das disposicdes do presente Regulamento for ou vier a tornar-se
nula ou se revelar omissa, tal nulidade ou omissdao nao afetara a validade das demais
disposicdes deste instrumento.

9.7. Este Regulamento representa a totalidade dos termos e condigdes firmados
exclusivamente entre o Cliente e a ALGAR TELECOM relativos a contratacdo e utilizacao
do EXA CLOUD, substituindo acordos firmados anteriormente. O presente Regulamento
nao substitui os Termos e Condigdes de Uso publicados e de responsabilidade do Parceiro
EXA SERVICOS DE TECNOLOGIA S/A, que sao aplicaveis exclusivamente entre Parceiro e
o Cliente.

9.8. 0O Regulamento e o servico podem ser revisados, expandidos ou encerrados quando
for necessario, de acordo com os critérios definidos pelo Parceiro ou pela ALGAR TELECOM,
conforme o caso, devendo ser encaminhada a devida comunicagdo ao Cliente.

9.9. O presente Regulamento é valido em todo o Brasil, dentro da rede ALGAR
TELECOM. A versdo mais atualizada do Regulamento estara sempre publicada no website,
que pode ser acessado no link: https://algartelecom.com.br/para-
voce/atendimento/regulamentos, cabendo ao usuario consultar o site com regularidade.
9.10. Para dirimir quaisquer divergéncias oriundas deste termo, fica eleito o foro do
domicilio do Cliente como o competente para a resolugao do litigio.

DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Além das declaragdes aqui expostas, o Parceiro também possui a sua propria politica de
privacidade e termos de uso disponiveis no link https://exa.com.br/, que serd aplicada a
relacdo com o Cliente.

Em total observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018) e
demais normativas sobre protecdo de dados pessoais €, em decorréncia da observancia
do Principio da Transparéncia, o Cliente estd ciente que a Algar Telecom realizard o
tratamento de seus dados pessoais (nome, RG, CPF, e-mail, enderego, perfil de consumo,
faturamento, dados de geolocalizacao), conforme Politica de Privacidade da Algar Telecom,
disponivel em https://algartelecom.com.br/lgpd. Os dados pessoais poderdo ser utilizados
para a realizacdo de estudos que permitam que a Algar Telecom possa desenvolver e
apresentar ofertas de produtos e servicos aderentes ao mercado bem como para o
armazenamento em uma base de dados de responsabilidade da propria Algar Telecom;
poderdo também ser utilizados para comunicacdo, divulgacdo e aprimoramento dos
produtos e servigos prestados pela Algar Telecom; e poderao, ainda, ser compartilhados
com a afiliada e/ou subsidiaria da Algar Telecom, qual seja a Vogel Solugées em
Telecomunicacgoes e Informatica S/A, , bem como com seus Parceiros de negécios, para a
apresentacdo de produtos e servigos. O Cliente esta ciente que a Algar Telecom tratara os
seus dados pessoais de forma sigilosa e confidencial, mantendo-os em ambiente seguro e
ndo os utilizard para quaisquer outras finalidades que ndo as descritas na Politica de
Privacidade, neste Regulamento ou na forma permitida pela legislacdo. O Cliente tem
ciéncia de que, a qualquer tempo, pode revogar o consentimento, hipotese em que deixara
de fazer parte do banco de dados da Algar Telecom em relacdo as finalidades cujos
consentimentos foram revogados. O Cliente é o Unico responsavel pela precisdo,
veracidade ou falta dela em relagdo aos dados pessoais constantes deste Regulamento ou
pela sua desatualizacdo. Esta ciente de que é responsavel por garantir a exatiddo ou
manté-los atualizados. O Cliente tem ciéncia de que os dados pessoais fornecidos poderao
ser armazenados, mesmo apds o término do contrato, inclusive em hipotese de revogagao,
para (i) cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pela Algar Telecom ou (ii) desde
gue anonimizados. Para atendimento, informagodes, tirar ddvidas ou realizar solicitacGes
relacionadas ao presente Regulamento estardo disponiveis o0s seguintes canais de
atendimento:

Encarregado de Dados: dpo@algartelecom.com.br

Canal de Etica (ouvidoria): https://www.algar.com.br/canaldeetica/.
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