REGULAMENTO DA OFERTA “"SIMPLIFICA FRANQUIAS NACIONAL”

1. OBJETIVO: o presente regulamento tem por objetivo estabelecer a relacao entre
as empresas ALGAR TELECOM S/A, Prestadora de Servicos de Telecomunicagoes, inscrita
no CNPJ sob o n® 71.208.516/0001-74, com sede na Rua José Alves Garcia, n° 415,
Bairro Brasil, CEP 38400-668, Uberlandia/MG; ALGAR MULTIMIDIA S/A, inscrita no
CNPJ sob 0 n® 04.622.116/0001-13, com sede na Rua José Alves Garcia, n° 415,
mezanino, Bairro Brasil, CEP 38400-668, Uberlandia/MG; SMART TELECOMUNICAGCOES E
SERVICOS LTDA., inscrita no CNPJ sob o0 n° 03.423.730/0001-93, com sede no Cais do
Apolo, n° 222, Bairro do Recife, CEP 50030-200, Recife/PE; e VOGEL SOLUCOES EM
TELECOMUNICACOES E INFORMATICA S.A, inscrito no CNPIJ/MF sob o nlUmero
05.872.814/0001-30, com sede na Avenida Professor Vicente Rao, n® 1262, Bairro Jardim
Petrdpolis, CEP 04636-001, S3o Paulo/SP; e o CLIENTE que aderir a oferta “SIMPLIFICA
FRANQUIAS NACIONAL" pela qual a Algar Telecom oferta seus produtos/servicos de banda
larga fixa (GPON) e telefonia fixa pos-paga, sob as condigbes, regras e normas abaixo
descritas, cuja validade é exclusiva e especifica para o seu periodo de vigéncia.

2. CONDICOES PRELIMINARES: antes de participar da oferta ou mesmo antes de
aderir eletronicamente, por teleatendimento, em lojas préoprias e credenciadas com
assinatura de instrumento contratual especifico, o que for o caso, o CLIENTE deve
consultar as condicdes deste Regulamento, bem como analisar os respectivos contratos
individuais dos servicos contratados. A adesdo a oferta “Simplifica Franquias Nacional”
implica no entendimento e na concordédncia com as condicdes, regras e normas descritas
neste Regulamento, bem como com os contratos de prestacao de servicos respectivos de
cada um dos servicos ou produtos adquiridos.

3. VALIDADE DA OFERTA: A oferta com beneficios diferenciados é valida para
clientes pessoa fisica (CPF), do segmento Varejo, que adquirirem produtos e servicos da
Algar Telecom. Os beneficios abrangem os planos de pagamento pds-pago de banda larga
fixa (GPON) e telefonia fixa pos-paga.

4, VIGENCIA DA OFERTA: essa oferta serd valida para adesBes ou migracdes que
ocorrerem no periodo de 12/06/2024 a 31/07/2024, ficando a exclusivo critério da Algar
Telecom sua prorrogacdo ou alteracao

5. AREA DE ABRANGENCIA DA OFERTA: Oferta vélida para clientes CPF (fidelidade
12 Meses), para as seguintes localidades:Balneario Camborit (SC), Itajai (SC).

_ Fidelidade 12 Meses (CPF)

SEM
FIDELID
ADE Composicao Composicao
%k
PRODUTO gA'°"e
Assinatura Assinatura -
100 MB R$103,00 |R$107,44 |R$ 67,54 R$ 97,58 R$ 61,34
Livros Digitais Livros Digitais -

R$ 39,90 R$ 36,24 +




servico tabela 1
ou 2
Assinatura - Assinatura -
200 MB R$168,87 | R$128,04 R$ 80,53 R$ 118,18 R$ 74,32
Livros Digitais Livros Digitais
R$ 47,51 R$ 43,85 +
servico tabela 1
ou 2
Assinatura -
300 MB R$123,00 |R$114,07 |Assinatura - R$114,07 |R$ 63,70
R$ 63,70 Livros Digitais -
Livros Digitais - R$ 50,37 +
R$ 50,37 servico tabela 1
ou 2
600 MB R$144,40 | R$125,48 | Assinatura - R$ 115,01 | Assinatura -
R$ 71,07 R$ 61,07
Livros Digitais - Livros Digitais -
R$ 54,41 R$ 53,94
+ servico tabela
lou?2
Oferta Banda Larga 300MB
Na aquisicdo da banda larga de 300 MB a partir do 1P o valor mensal ficara
estabelecido em R$ 99,90. Com a adesdo a fatura digital e débito automatico o valor
passa a ser de R$ 89,90 pelo periodo de 12 meses.

Obs: Apéds término do periodo de 12 meses o valor voltard para a originalmente
contratada.

Oferta Banda Larga 600MB

Na aquisicdo da banda larga de 600 MB a partir do 1P o valor mensal ficara
estabelecido em R$ 99,90. Com a adesdo a fatura digital e débito automatico o valor
passa a ser de R$ 89,90 pelo periodo de 12 meses

Obs: Apds término do periodo de 12 meses o valor voltard para a originalmente
contratada.

Oferta Banda Larga 600 MB + Casa On

Clientes que adquirirem banda larga na velocidade de 600 MB com o produto/servico
Casa On pagarao o valor mensal de R$ 80,00 pela banda larga (sem adesdo a fatura
digital e ao pagamento em débito automatico). Com a adesdo a fatura digital e débito
automatico o valor passa a ser de R$ 70,00. Em ambos os casos o beneficio sera
aplicado pelo periodo de 12 meses. Nesta contratagdo os clientes receberdo ainda um
bonus de 400 MB de velocidade, totalizando 1GB de velocidade pelo periodo de 12
meses.

O beneficio de valor serd aplicado proporcionalmente na assinatura da banda larga e no
SVA de livros digitais que compde o valor total da banda larga. Apds o decurso do prazo
de 12 (doze) meses as condicOes praticadas de valor e velocidade serdao as originalmente
contratadas, sem os beneficios.

Oferta Velocidade Extra



Clientes que adquirirem a banda larga na velocidade de 600 MB a partir da
modalidade 1P receberdo 400 MB de bdnus, totalizando 1GB de velocidade pelo
periodo de 12 meses.

Apos o decurso do prazo de 12 (doze) meses as condicGes de velocidade serdo as
originalmente contratadas, sem o beneficio de velocidade extra.

Oferta MAX 1

Clientes que adquirirem a banda larga na velocidade de 600 MB com o produto MAX
terdo a isencdo de 3 meses na assinatura do produto MAX.

Apds término do periodo indicado a assinatura do produto MAX passara a ser cobrada
conforme valor estabelecido na tabela especifica.

° Tabela 1
| | Fixo 21,06 por linha

O Cliente podera escolher o produto da tabela 1, conforme a oferta do servigo de Banda
Larga contratada.

e Tabela 2
Fixo 21,06 por linha
CONTROLE BRASIL TOTAL 15GB 49,90 por linha
CONTROLE BRASIL TOTAL 30GB 64,90 por linha
POS BRASIL TOTAL 60 GB 84,90 por linha
POS BRASIL TOTAL 130 GB 114,90 por linha

O Cliente podera escolher respectivamente entre os produtos da tabela acima, conforme
a oferta do servico de banda larga contratada.

Planos Avulsos

Para todos os servigos e/ou produtos a Algar Telecom tem opgdes de contratacdo de forma
avulsa/individual, sem a inclusdo em pacotes de servicos. Abaixo a tabela vigente nesta
data com a relacdo dos planos avulsos de internet banda larga. O cliente podera consultar
os planos avulsos de internet banda larga e dos demais servigos/produtos no site da Algar
Telecom, por meio da central de atendimento 103 12, lojas fisicas e demais formas de
atendimento disponibilizado pela Algar Telecom.

Internet Valor
100 MB 114,07
300 MB 114,07
600 MB 125,48

Informacg0es adicionais:

Planos avulsos ndao contemplam servicos digitais;

Modem ¢ disponibilizado em formato de comodato;

O Cliente que optar por débito automatico recebera o desconto de R$ 10,00 (dez reais);
Opcdo com fidelidade 12 meses e sem fidelidade pagando taxa de instalagdo no valor de R$
350,00.

SERVICOS / PRODUTOS DISPONIVEIS PARA CONTRATACAO
| | UP LINK | 10,83




EXA SEGURANCA SOLUCOES - HERO 11,41
Sky + 89,90
REPAROS 19,90
REPAROS PLUS 25,90
REPAROS PET 29,90
REPAROS PLUS PET 35,90
HELP TEC 9,90

DEEZER PREMIUM 19,90
MAX 34,90
PARAMOUNT 19,90
NOPING 19,90
GLOBO PLAY 27,90
GLOBO PLAY + CANAIS 54,90
TELECINE 29,90
PREMIERE 59,90

OFERTA PARAMOUNT

Na aquisicdo do servigo/produto PARAMOUNT a partir do 3Ps, pagarao o valor
mensal do servigco de R$ 9,90 pelo periodo de 12 meses, ficando a exclusivo
critério da Algar Telecom sua prorrogagao ou alteragao.

Apos o decurso do prazo de 12 (meses) as condigdes praticadas serdo as originalmente
contratadas, sem o beneficio.

* Servico Casa On

1 Equipamento 39,90
2 Equipamentos 69,90
3 Equipamentos 100,70
4 Equipamentos 131,50

TELEFONIA FIXA

Produto Fidelidade 12 meses
A partir de 2P

Assinatura 13,69
(O Ilimitado Brasil 21.06 SVA 7,37

(Siga-me e Quem Chama)

Oferta Fixo

Na aquisicao da banda larga na velocidade 600 MB com o servico de telefonia fixa
pés-paga o cliente recebera isencdo de 3 meses na assinatura da telefonia fixa
Apds término do periodo de 3 meses a assinatura do servico de telefonia fixa passara a
ser cobrada conforme valor estabelecido na tabela 1.

*Plano Fala Muito Mais (P.A n® 095/2012 - Local e n® 063/2013 - LDN) - (Nessa oferta, o
plano Fala Muito Mais contempla ligagdes locais e LDN com CSP 12 ilimitadas para qualquer
operadora. Todas as ligacdes que nao forem contempladas dentro das franquias dos planos
de telefonia fixa que compdem a oferta serdo cobradas a parte de acordo com a tabela de
precos do plano, e ndo estdo incluidas no valor da oferta contratada.)



Planos Avulsos

Para todos os servicos e/ou produtos a Algar Telecom tem opgdes de contratacao de forma
avulsa/individual, sem a inclusdo em pacotes de servicos. Abaixo a tabela vigente nesta
data com a relagdo dos planos avulsos de telefonia fixa. O cliente podera consultar os
planos avulsos de telefonia fixa e dos demais servigos/produtos no site da Algar Telecom,
por meio da central de atendimento 103 12, lojas fisicas e demais formas de atendimento
disponibilizado pela Algar Telecom.

MG GO SP MS
Fixo Fala Mais 75,07 75,07 74,12 87,33
Fixo Fala Muito Mais 196,54 196,54 194,06 228,64

Informacgdes adicionais:

Planos avulsos ndo contemplam s ervigos digitais;

A franquia podera ser utilizada somente para ligacdes locais originadas de telefone fixo e
destinadas a outro telefone fixo local;

Para ligacOes originadas de um telefone fixo com destino a telefone mdvel, sera utilizada
tarifa diferenciada especifica;

Para as ligacdes de Longa Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional, sera
utilizada a tarifa do plano contratado pelo cliente;

A franquia nao é cumulativa, ou seja, é valida somente para um més;

Quando o servico de telefonia fixa é contratado de forma conjunta com o servico de banda
larga fixa ambos os servigos sao prestados por meio das tecnologias GPON em rede Unica.
Ja a contratacdo avulsa da telefonia fixa exige a utilizacdo de rede exclusiva.

TELEFONIA MOVEL

Plano Mével

Produto DIAEILTES Detalhes do Pla

O plano Controle
Brasil 15 GB possui

Assinatura 6,35 15 GB de dados;
Aya Ensina 3,68 | Whatsapp sem
O Skeelo  Minibooks | d&sconto da
49 90 751 f_ranqua (exceto
CONTROLE BRASIL ! ! ligagdes voz e
TOTAL 15 GB Assinatura de VlldEO); Livros
digitais; Chamadas
Dados 32,34 ilimitadas Local/LDN
com CSP 12;

torpedo (SMS) p/
Celular Algar
Telecom




O plano Controle
Brasil 30 GB possui
30 GB de dados;
Assinatura 7,56 Whatsapp sem
O desconto da
SkeeloBooks 12,07 | franquia (exceto
CONTROLE BRASIL | 64,90 . ligagbes voz e
TOTAL 30 GB Aya Ensina 3,94 video); Livros
Assinatura de digitais; Chamadas
ilimitadas Local/LDN
Dados 41,31 com CSP 12;
torpedo (SMS) p/
Celular Algar
Telecom
O plano Poés Brasil
Total 60 GB possui
Assinatura 16,15 60 GB de dados;
o Whatsapp sem
Skeelo Audio desconto da
POS BRASIL TOTAL franquia  (exceto
60 GB Books 12,92 ligagdes voz e
84190 Aya Ensina 3,16 VideO); Livros
digitais; chamadas
Assinatura de ilimitadas Local/LDN
com CsP 12;
Dados 52,66 torpedo (SMS) p/
Celular Algar
Telecom.
O plano Pés Brasil
. Total 130 GB possui
Assinatura 18,01 130 GB de dados;
Skeelo Audio Whatsapp sem
O desconto da
Books 14,41 franquia (exceto
POS BRASIL TOTAL . ligagdes voz e
130 GB 114,90 Aya Ensina 3,53 video); Livros
Skeelo Book 10,80 | digitais; chamadas
ilimitadas Local/LDN
Assinatura de com CSP 12;
Dados 68,12 torpedo (SMS) p/
Celular Algar
Telecom

Todos os planos possuem limitacdao de dados de 10 GB para uso em roaming. Em qualquer
caso havera reducdo da velocidade de navegacdo para 64Kbps apds o uso da cota de
dados.

Oferta CONTROLE BRASIL TOTAL 15 GB

Clientes que adquirirem a banda larga em qualquer velocidade com o plano movel
CONTROLE BRASIL TOTAL 15 GB pagardo pelo plano mével o valor mensal de R$
29,90 pelo periodo de 12 meses.




O beneficio serd aplicado proporcionalmente na assinatura do plano mével e no SVA de
livros digitais que compde o valor total do plano mével. Apds o decurso do prazo de 12
(doze) meses as condigbes praticadas serdo as originalmente contratadas, sem o
beneficio.

Oferta CONTROLE BRASIL TOTAL 30 GB

Clientes que adquirirem a banda larga em qualquer velocidade com o plano moével
CONTROLE BRASIL TOTAL 30 GB pagardo pelo plano mével o valor mensal de R$
49,90 por tempo indeterminado.

Oferta POS BRASIL TOTAL 60 GB

Clientes que adquirirem a banda larga em qualquer velocidade com o plano movel
POS BRASIL TOTAL 60 GB pagardo pelo plano mével o valor mensal de R$ 74,90 pelo
periodo de 12 meses.

O beneficio sera aplicado proporcionalmente na assinatura do plano mével e no SVA de
livros digitais que compde o valor total do plano mével. Apds o decurso do prazo de 12
(doze) meses as condicOes praticadas serdo as originalmente contratadas, sem o
beneficio.

Oferta POS BRASIL TOTAL 130 GB

Clientes que adquirirem a banda larga em qualquer velocidade com o plano mével
POS BRASIL TOTAL 130 GB pagardo pelo plano mével o valor mensal de R$ 104,90
pelo periodo de 12 meses.

O beneficio sera aplicado proporcionalmente na assinatura do plano mével e no SVA de
livros digitais que compde o valor total do plano mével. Apds o decurso do prazo de 12
(doze) meses as condicOes praticadas serdo as originalmente contratadas, sem o
beneficio.

Em caso de inviabilidade da internet, o celular sera faturado com valor integral do plano
conforme tabela de precos, sem beneficio do pacote. Valores cobrados por linha. Esta
oferta sé estad disponivel para a contratacdo conjunta de dados, voz, pacote SVA e
Mediquo, nos termos do artigo 53 e seguintes da resolucao Anatel n® 632, de 07 de margo
de 2014. Caso o cliente deseje apenas um produto de voz terd a opcao do plano Alone
conforme indicado acima, devidamente homologado na ANATEL

Planos Avulsos

Para todos os servicos e/ou produtos a Algar Telecom tem opcdes de contratacao de forma
avulsa/individual, sem a inclusdao em pacotes de servigos. Abaixo a tabela vigente nesta
data com a relagao dos planos avulsos de telefonia mével. O cliente podera consultar os
planos avulsos de telefonia mdvel e dos demais servigos/produtos no site da Algar
Telecom, por meio da central de atendimento 103 12, lojas fisicas e demais formas de
atendimento disponibilizado pela Algar Telecom.

Plano Com Fidelidade Sem Fidelidade
CONTROLE BRASIL TOTAL 15 GB R$ 49,90 R$ 69,90
CONTROLE BRASIL TOTAL 30 GB R$ 64,90 R$ 84,90
POS BRASIL TOTAL 60 GB R$ 122,04 R$ 138,36
POS BRASIL TOTAL 130 GB R$ 145,21 R$ 167,85

Informacgdes adicionais:

Planos avulsos ndao contemplam servicos digitais;



Débito automatico incluso.

SKY+

Conteldos adicionais
-SVAs

MAX 34,90

PREMIERE 59,90
TELECINE 37,90
COMBATE 79,90
CONMEBOL 39,90

ESPN 7,90

*O SKY+ é um servigo de streaming que oferece uma oferta completa de programacéao
online incluindo canais ao vivo, conteido on demand, transmissGes esportivas exclusivas
e conteldos adicionais (extras).

PRODUTO

() SKY+ 89,90

6. DETALHES DOS SERVICOS / PRODUTOS DISPONIVEIS PARA CONTRATACAO

6.1. UP LINK: Aumento da taxa de Upload para 50% em relacdo ao download de banda
larga contratada.

6.2. EXA SEGURANCA SOLUCOES - HERO: Esse pacote é composto pelo servigo HERO. O
servico Hero consiste na juncdo dos melhores aplicativos de seguranca digital, com
solucdes especiais para manter a vida online livre de perigos e ameacgas. Com ele, nosso
cliente protege sua navegacdao no smartphone, tablet e computador. Solugdes envolvendo
atualmente: Seguranca (Antivirus, Anti Roubo, Protecdo da Web), Familia, WiFi Seguro,
Cloud e Help Desk. O que todos tém em comum € o aumento da segurancga para uso da
internet:

6.2.1. SEGURANCA BY HERO: Aplicativo que protege contra virus, evita invasoes virtuais
e roubo de informagbes importantes, permite compras online e movimentagdes financeiras
com total seguranga. Em caso de perda ou roubo de tablet ou smartphone é possivel
localizar o dispositivo, soar alarme, bloquear, apagar informacbes a distancia e até
capturar imagens secretamente via camera frontal;

6.2.2. FAMILIA BY HERO: E um aplicativo que protege a sua familia. Com ele vocé cria
perfis de seguranga para cada filho e define qual tipo de conteldo eles podem acessar.
Bloqueia aplicativos e navegacdo em sites improprios, acompanha conversas em redes
sociais. Também é possivel visualizar a localizagdo dos dispositivos moveis em tempo real;

6.2.3. WIFI SEGURO BY HERO: E um aplicativo que garante uma navegacao segura em
todo tipo de conexdo aberta, publica e compartilhada. Ele identifica as redes Wi-Fi mais
seguras e evita que suas informagdes e arquivos pessoais sejam invadidos. O aplicativo
ainda bloqueia anuncios indesejados e permite uma navegacao com total privacidade.

6.2.4. CLOUD BY HERO: E um aplicativo de armazenamento que salva arquivos na nuvem
de acordo com a capacidade contratada, mantendo-os protegidos e bem guardados para
acesso remoto;

6.2.5. HELP DESK BY HERO (HERO SUPORTE DIGITAL): Servico de assisténcia técnica
virtual, com atendimento via WhatsApp, E-mail, Telefone e Chat, sendo atendimento
humano todos os dias entre 08:00 e 23:00 horas e atendimento via robot nos horarios
remanescentes.

6.3. Reparos: E um servico de assinatura para reparos residenciais, consertos de eletro,
servicos de dedetizagao.



Detalhes do Plano:

6.3.1. Reparos: Servigos de Chaveiro / Consertos hidraulicos / Consertos elétricos /
Desentupimento / Dedetizacdo / Vidraceiro / Limpeza Ar Condicionado.

6.4. Reparos Pet: Servicos de Chaveiro / Consertos hidraulicos / Consertos elétricos /
Desentupimento / Dedetizacao / Vidraceiro / Limpeza Ar Condicionado/ Servicos para Pet.

6.5. Reparos Plus: Servicos de Chaveiro / Consertos hidraulicos / Consertos elétricos /
Desentupimento / Dedetizagao / Vidraceiro / Limpeza Ar Condicionado/ Consertos de
eletrodomésticos.

6.6. Reparos Plus Pet: Servicos de Chaveiro / Consertos hidraulicos / Consertos elétricos
/ Desentupimento / Dedetizagcdo / Vidraceiro / Limpeza Ar Condicionado/ Servigos para
Pet/ Consertos de eletrodomésticos.

6.7. Help Teck: E um servico de assisténcia remota que conta com uma equipe de
especialistas técnicos para diagnostico e solugao de problemas, instalagdes, configuragoes,
backups, entre outros.

6.8. Deezer Premium: Servico de streaming de audio onde o usuario pode selecionar

musicas, criar playlists, descobrir nomes e autores dos audios, além de acompanhar letras.

E uma plataforma atualizada diariamente com noticiarios e podcasts.

6.9. MAX: Servico de streaming de videos onde o usuario pode selecionar conteddo sob

demanda e também é possivel assistir contetidos ao vivo.

6.10. Paramount: é um servico online de streaming norte-americano de video sob

demanda por assinatura, de propriedade e operado pela Paramount Streaming. Oferece

conteudo original, e conteddo da biblioteca da Paramount. Informagdes

complementares:Global. https://www.paramountplus.com/br

6.11. NoPing : Funciona como um GPS da internet, através de um algoritmo de calculo de rotas
desviamos de todas rotas (caminhos) que apresentam problemas como lag ou perda de pacotes, e so
€ usado as melhores rotas para chegar a qualquer o jogo no menor tempo (ping).

*A aquisicdo de SVA’s NAO implicard em nenhum beneficio adicional nos produtos
contratados.

7. Livros Digitais:

7.1. Aya Colecdo - é um aplicativo de leitura com livros colecionaveis digitais, onde o
usuario escolhe a colegdo que deseja receber e todo més recebera um exemplar incrivel
dessa colecdo para ler quando e onde quiser.

7.2. AyaBooks KIDS - é um aplicativo de leitura com livros digitais de infanto-juvenil para
seu filho aprender com muita diversdo e alegria de forma didatica e simples. Todo més, o
usuario recebe um best-seller desse segmento.

7.3. Aya AudioBooks - & um aplicativo de audiolivros de sucesso, onde o usuario recebe
um best-seller por més para ouvir onde e quando quiser. O usuario podera alterar a
sugestdao de audiolivro de acordo com sua preferéncia. Apds fazer o download do
audiolivro, poderd ouvi-lo mesmo sem acesso a internet. Disponivel para web e
smartphones/tablets para Android e iOS.

7.4. AyaBooks - € um aplicativo de leitura com livros digitais de sucesso, onde o usuario
recebe um best-seller por més para ler onde e quando quiser

O cliente tem opgdo de adquirir e/ou migrar para um plano que ndao possui os Livros
Digitais, sem a cobranca de multa.

8. CONCESSAO DE BENEFICIOS / PRAZO DE PERMANENCIA MINIMA /
CANCELAMENTO ANTECIPADO


https://www.paramountplus.com/br

1.1. O prazo permanéncia minima sera de 12 meses. Caso o0 pacote ou os produtos
incluidos na oferta sejam cancelados durante o periodo de permanéncia minima, o Cliente
estara sujeito a cobranga dos seguintes valores de multa, os quais serdo proporcionais ao
valor do beneficio e ao tempo restante para o término do prazo de permanéncia minima:
Telefonia Fixa — 150,00 (cento e cinquenta reais) por linha incluida no pacote;

1.2. Banda Larga - 300,00 (trezentos reais);
1.3. Telefonia Celular - 300,00 (trezentos reais) por linha incluida no
pacote;
Meses Banda Larga Fixo Celular
Faltantes
(Fidelidade Valor da multa | Valor da multa por | Valor da muita por
12 meses) . .
linha linha
12 R$ 300,00 R$ 150,00 R$ 300,00
11 R$ 275,00 R$ 137,50 R$ 275,00
10 R$ 250,00 R$ 125,00 R$ 250,00
9 R$ 225,00 R$ 112,50 R$ 225,00
8 R$ 200,00 R$ 100,00 R$ 200,00
7 R$ 175,00 R$ 87,50 R$ 175,00
6 R$ 150,00 R$ 75,00 R$ 150,00
5 R$ 125,00 R$ 62,50 R$ 125,00
4 R$ 100,00 R$ 50,00 R$ 100,00
3 R$ 75,00 R$ 37,50 R$ 75,00
2 R$ 50,00 R$ 25,00 R$ 50,00
1 R$ 25,00 R$ 12,50 R$ 25,00

2. TAXA DE INSTALAGAO

2.1. O cliente tera isengao da taxa de instalagdo da Banda Larga e da telefonia fixa
nas hipoteses em que estiver fidelizado pelo prazo de 12 (doze) meses. Caso o Cliente
cancele os servigos antes do decurso do prazo de permanéncia minima, o valor da taxa de
instalacdo (beneficio) serd computado no calculo da multa, proporcionalmente aos meses
remanescentes para o término da contratagdo, conforme tabela abaixo:

Taxa de Banda Larga Fixo
instalagdo) “yaior da muita Valor da multa por linha
12 135,85 54,58
11 124,53 50,04

10 113,21
45,50




9 101,89 40,96
8 90,57 36,42
7 79,25 31,88
6 67,93 27,34
5 56,61 22,80
4 45,29 18,26
3 33,97 13,72
2 22,65 9,18
1 11,32 4,64

DISPONIBILIZAGAO DE EQUIPAMENTOS - Modem/Roteador

9.1. Nas ofertas com os planos de banda larga na tecnologia GPON, o cliente
tera duas opcgGes para fornecimento do equipamento:
9.1.1. Equipamento COMODATO - Algar Telecom: Para novas vendas, a

Algar Telecom podera disponibilizar, caso seja a opcdo do Cliente, o equipamento
necessario para instalagdo da banda larga a titulo gratuito, na modalidade de comodato
durante toda vigéncia da contratacdao. Em caso de cancelamento do servico de banda larga
o modem devera ser devolvido para a Algar Telecom em perfeitas condigdes de uso. A
Algar Telecom enviara um técnico para realizar a recolha do equipamento no prazo de até
15 (quinze) dias apods o pedido de cancelamento e, na auséncia ou impossibilidade de
retirada ou, ainda, caso o equipamento ndo esteja em perfeitas condicdes de uso, sera
cobrado o valor de R$ 600,00 (seiscentos reais) equivalente ao custo de reposicao da Algar
Telecom. O valor devera ser pago em uma Unica parcela no faturamento subsequente.
9.1.2. Equipamento do Cliente: O cliente podera utilizar equipamento proprio
ou adquirir o equipamento através de outros fornecedores. E de responsabilidade do
cliente garantir que o mesmo atenda as caracteristicas técnicas exigidas pela Algar
Telecom e tenha a homologacao da Anatel.

1.1.3. Roteadores do Casa ON: A Algar Telecom ira disponibilizar o(s)
equipamento(s) necessario(s) para prestacdo do servico Casa On a titulo gratuito, na
modalidade de comodato durante toda vigéncia da contratagdo. Em caso de cancelamento
do servigco o(s) equipamento(s) devera(do) ser devolvido(s) para a Algar Telecom em
perfeitas condigdes de uso. A Algar Telecom enviara um técnico para realizar a recolha
do(s) equipamento(s) no prazo de até 15 (quinze) dias apds o pedido de cancelamento e,
na auséncia ou impossibilidade de retirada ou, ainda, caso o(s) equipamento(s) nao
esteja(m) em perfeitas condigGes de uso, serd cobrado o valor de R$ 450,00 (quatrocentos
e cinquenta reais) equivalente ao custo de reposicdo da Algar Telecom. O valor devera ser
pago em uma Unica parcela no faturamento subsequente.

1.2. Os canais de Wi-Fi com frequéncia de 2.4 GHz possuem entrega de no
maximo 50 a 60 Mbps. A velocidade de 600 Mb esta sujeita a compatibilidade com os
dispositivos do cliente, tanto via wifi (5,8 Ghz) ou cabo de rede, no cabo de rede é
necessario uma placa de rede Gigabit (100/1000). Consultar manuais dos dispositivos.
1.3. A velocidade contratada sera entregue via cabo, para um
equipamento conectado. No modo Wi-Fi, a velocidade maxima dependerd das condicdes
do ambiente e quantidade de acessos simultaneos. Nas velocidades de 100mb a
600mb, o Upload é em média 10% (dez porcento) em relagcdo ao download da



velocidade contratada. Na velocidade 1024mb, o upload é em média de 50%
(cinquenta porcento) em relacao ao download da velocidade contratada.

2. REGRAS GERAIS DA OFERTA

2.1. Respeitando os prazos estabelecidos (analise de crédito, instalacdo dos
produtos/servicos, cadastramento da oferta, viabilidade técnica etc.)

2.2. Os beneficios aplicados nas ofertas para os produtos e servigos escolhidos pelo

cliente, serdo validos promocionalmente pelo periodo de 12 (doze) meses e poderdo ser
prorrogados, por decisdo exclusiva da Algar Telecom, sem nenhum 0nus para o cliente.
Caso esses beneficios nao sejam prorrogados, apds o fim do periodo do beneficio, o valor
do pacote serd equivalente a somatoria do valor vigente dos produtos/servicos que a
compdem, sem beneficio.

2.3. Os valores de beneficios sdo validos a partir da data de inicio da promogdo. Os
valores, se alterados, serdao comunicados aos clientes com 30 (trinta) dias de
antecedéncia.

2.4. Em caso de cancelamento de um ou mais componentes do combo, o cliente
perderd o direito aos beneficios desta oferta e retornara imediatamente aos valores
integrais da oferta. Para linha fixa serd permitido o cancelamento das linhas fixas
adicionais sem cobranca de multa, sendo cobrada a multa de cancelamento apenas da
linha fixa, vigente na oferta.

2.5. O beneficio relativo ao valor promocional da oferta serd aplicado a partir da 12
conta do cliente, cobrado proporcionalmente de acordo com o vencimento da fatura, desde
que todos os produtos/servigos que o cliente escolheu para compor a oferta estejam ativos
conforme a oferta adquirida.

2.6. Enquanto os produtos/servicos nao estiverem ativos conforme a Oferta
adquirida, os, serdo cobrados pelo valor vigente, sem beneficio e individualmente até
serem empacotados.

2.7. O servico de banda larga e linha(s) fixa(s) ofertados ndo possuem necessidade
de provedor para autenticacdo, sendo que esta autenticacdo ocorre de forma automatica.
2.8. A banda larga e o telefone fixo que podem compor a oferta escolhida devem

estar no mesmo endereco de instalagdo, terem a mesma titularidade (CPF) e a mesma
data de vencimento.

2.9. Cada contrato dispora apenas sobre uma Unica oferta ativa. Caso o cliente
gueira adquirir mais de uma oferta devera possuir outros contratos de produtos/servicos.
2.10. Os produtos/servicos escolhidos pelo cliente para compor a oferta terdao suas

cobrancas realizadas em apenas uma conta, apds a ativagdo da oferta ser concluida com
sucesso.

2.11. Caso o cliente esteja participando de uma oferta encerrada, e queira migrar
para a nova oferta, perderad os beneficios da primeira e terd os beneficios redefinidos
conforme a oferta de destino.

2.12. Em contrapartida aos beneficios compreendidos nessa oferta, o cliente se
compromete a manté-la sem alteracdes por 12 (doze) contados da adesdo. Em caso de
rescisao contratual, por qualquer razao, ou alteracao dos produtos/servicos contratados
que resulte em desvinculacao a essa oferta nas condigdes iniciais contratadas durante o
periodo de permanéncia minima, a Algar Telecom podera cobrar do cliente os valores da
multas citados no item 8., a titulo de desvinculagdo ou alteracao das condicdes da oferta,
sem prejuizo do direito de cobrar outras multas ja contratualmente avengadas nos
contratos originais dos produtos, que estdo respectivamente registrados no Cartorio de
Registro de Titulos e Documentos de Uberlandia/MG. A cobranca dessa multa sera
proporcional ao periodo restante de fidelidade.



2.13. Caso o cliente efetue transferéncia de titularidade ou qualquer alteracdo
contratual perderd o beneficio referente a oferta contratada. Quando houver transferéncia
de titularidade, o beneficio ndo serd mais aplicado e o valor dos produtos/servicos
transferidos serdo os vigentes praticados na época. O novo cliente podera aderir a uma
oferta vigente desde que cumpra as regras estabelecidas neste regulamento.

3. DISPOSIGCOES ESPECIAIS

12.1. Ao se cadastrar nessa promogao, os clientes autorizam o recebimento de e-mail
Marketing, por parte da Operadora, com conteldo informativo da promogao respeitando
a legislacdo vigente.

12.2. Essa oferta é de livre escolha do cliente e contempla a sua intencdo de contratagao
de planos de telefonia fixa e banda larga em condicdes especiais de precos. As
composicOes de oferta citadas neste regulamento sdo vinculadas aos planos de servico e
produtos listados acima. O cliente que optar por outros planos de servico e produtos de
telefonia fixa e banda larga, ndo vinculados a essa oferta, devera verificar a existéncia de
outras ofertas para exercicio de sua livre escolha, ou, ainda, podera contratar um ou mais
planos ou produtos/servicos de maneira individual em condicdes normais e precos de
mercado.

12.3. Para solicitacdes de portabilidade entrante, ou seja, quando o Cliente solicita
migracao de um numero de outra operadora para a Algar Telecom, a linha telefonica a ser
portada deve estar regular na outra operadora e em mesma titularidade informada no
termo de contratacdo dos pacotes. Além disso, caso seja de escolha do cliente, a Algar
Telecom ird disponibilizar nimero (s) provisério (s) para originar e receber ligagdes. O
ndimero provisério estara disponivel inicialmente em locais que possuem disponibilidade
de banda larga na tecnologia GPON. Este nimero provisorio ira originar e receber ligagdes
normalmente até que o nimero da operadora doadora seja portado. A portabilidade sera
realizada na data e horario agendados conforme disponibilidade e interesse do cliente.
Durante a janela de agendamento havera a migragao do nimero provisério para o portado
de forma automatica. Caso a portabilidade ndo seja concluida, por algum motivo de
responsabilidade do cliente ou da operadora doadora, o pacote contratado na Algar
Telecom continuard ativo com o numero provisorio. Havendo o desinteresse pela
portabilidade e adesdo ao pacote, o cliente terd até 7 dias a contar da data de ativacao
para solicitar o cancelamento sem onus relacionado a multa, assumindo apenas a cobranca
da mensalidade proporcional do pacote.

12.4. Para solicitacdes de portabilidade sainte, ou seja, quando o Cliente solicita migracao
do seu numero de telefonia fixa ou mdvel da Algar Telecom para outra operadora, os
produtos remanescentes serao adaptados para uma nova oferta vigente, visando garantir
os beneficios.

12.5. Os valores dos produtos do pacote, mensalidade e tarifas, poderao sofrer reajustes
anuais conforme indice IST para os servicos de telefonia fixa, conforme previsto pela
ANATEL e IPCA para os demais servicos objeto da contratacdo. Os reajustes ocorrerao
sempre no més de junho, independentemente do periodo de contratagao.

13. DISPOSICOES GERAIS:

1.1. Essa Promocdo ndo esta e nao estara vinculada a qualquer outra promocao que ja
exista ou que venha a ser langcada pela empresa Algar Telecom.

1.2. Os valores poderdao sofrer alteragdes quando houver reajustes de precos dos
produtos participantes, autorizados pela ANATEL nas respectivas datas-bases,
independente da data de adesao da oferta pelo cliente.



1.3.  Em caso de upgrade de planos dos produtos, mantém-se os beneficios concedidos
na Banda Larga e Fixo.

1.4. A adesdo aos produtos e servigos oferecidos nessa oferta estara condicionada e
sujeita a viabilidade técnica e analise de crédito do CLIENTE.

1.5. As ofertas ora propostas, em conjunto ou isoladamente, somente serdo aplicaveis
aos CLIENTES que atenderem todas as condicOes exigidas.

1.6. A Algar Telecom reserva-se no direito de alterar esse Regulamento mediante
divulgagao prévia, resguardando os direitos dos que ja houverem aderido a oferta.

1.7. Os contratos referentes aos planos de servico ofertados nesta Promocdo estdo
disponiveis no site www.algartelecom.com.br.

1.8. Os servicos de banda larga GPON estdo sujeitos a viabilidade técnica.

1.9. Demais informacgdes referentes aos produtos e servigos Algar Telecom podem ser
obtidas nas lojas e credenciadas Algar Telecom ou no site www.algartelecom.com.br, SAC
103 12 (Telefonia Fixa e banda larga) ou 142 (central de intermediacdo exclusiva para
pessoas portadoras de necessidades especiais da fala ou audicao).

1.10. Os precgos referentes aos planos de servico homologados pela ANATEL e as
respectivas tarifas estdao disponiveis no site www.algartelecom.com.br, nas lojas e
credenciadas Algar Telecom e no teleatendimento.

DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Em total observéancia a Lei Geral de Protecdao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018) e
demais normativas sobre protecdo de dados pessoais e, em decorréncia da observéancia
do Principio da Transparéncia, estou ciente que a Algar Telecom realizard o tratamento de
meus dados pessoais (nome, RG, CPF, e-mail, endereco, perfil de consumo, faturamento,
dados de geolocalizacdo), conforme Politica de Privacidade da Algar Telecom, disponivel
no endereco www.algartelecom.com.br.

Os dados pessoais poderao ser utilizados para a realizagdo de estudos que permitam que
a Algar Telecom possa desenvolver e apresentar ofertas de produtos e servigos aderentes
ao mercado bem como para o armazenamento em uma base de dados de responsabilidade
da propria Algar Telecom; poderdo também ser utilizados para comunicagdo, divulgagao
e aprimoramento dos produtos e servicos prestados pela Algar Telecom; e poderao, ainda,
ser compartilhados com as afiliadas e/ou subsididrias da Algar Telecom, quais sejam a
Algar Multimidia S/A, Algar Solugdes em TIC S/A, Smart Telecomunicagdes e Servicos
Ltda. bem como com seus parceiros de negdcios, para a apresentacdao de produtos e
servigos.

Estou ciente que a Algar Telecom tratard os meus dados pessoais de forma sigilosa e
confidencial, mantendo-os em ambiente seguro e ndo os utilizard para quaisquer outras
finalidades que ndo as descritas na Politica de Privacidade, neste Termo, no Portal do
Titular ou na forma permitida pela legislacao.

Estou ciente de que, a qualquer tempo, posso acessar o Portal do Titular referido no
paragrafo anterior disponivel no enderego www.algartelecom.com.br para dentre outras
opcdes, revogar o consentimento, hipotese em que deixarei de fazer parte do banco de
dados da Algar Telecom em relagdo as finalidades cujos consentimentos foram revogados.

Estou ciente de que sou o Unico responsavel pela precisdo, veracidade ou falta dela em
relacdo aos dados pessoais constantes deste Contrato ou pela sua desatualizacao. Estou
ciente de que é minha responsabilidade garantir a exatidao ou manté-los atualizados.
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Estou ciente de que os dados pessoais por mim fornecidos poderao ser armazenados,
mesmo apods o término do tratamento, inclusive em hipotese de revogacao, para (i)
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria pela Algar Telecom ou (ii) desde que
anonimizados.

Estou ciente que posso receber informacles, tirar didvidas ou realizar solicitagoes
relacionadas ao presente Termo pelos seguintes canais de atendimento:

Encarregado de Dados: dpo@algartelecom.com.br

Quvidoria: https://www.algar.com.br/ouvidoria/

Regulamento -Simplifica Franquias Nacional
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