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REGULAMENTO OFERTAS “Banda Larga Avulsa Algar Telecom” > SEMPRE JUNTO

1. OBJETIVO: o presente regulamento tem por objetivo estabelecer a relacdo entre as empresas
ALGAR TELECOM S/A, Prestadora de Servicos de Telecomunicagdes, inscrita no CNPJ sob o
n° 71.208.516/0001-74, com sede na Rua José Alves Garcia, n° 415, Bairro Brasil, CEP 38400-
668, Uberlandia/MG; ALGAR MULTIMIDIA S/A, inscrita no CNPJ sob 0 n° 04.622.116/0001-
13, com sede na Rua José Alves Garcia, n® 415, mezanino, Bairro Brasil, CEP 38400-668,
Uberlandia/MG e VOGEL SOLUGOES EM TELECOMUNICAGCOES E INFORMATICA S.A,
inscrito no CNPJ/MF sob o numero 05.872.814/0001-30, com sede administrativa a Rua do
Bosque, N° 185, no bairro Barra Funda, do municipio de S&o Paulo, Estado de S&o Paulo, CEP
01336-000; adiante denominadas simplesmente ALGAR TELECOM, e o CLIENTE que aderir
as ofertas “Banda Larga Avulsa Algar Telecom” pela qual a Algar Telecom oferta seus
produtos/servicos Banda Larga Fixa (GPON), sob as condi¢cbes, regras e normas abaixo
descritas, cuja validade é exclusiva e especifica para o seu periodo de vigéncia.

2. CONDICOES PRELIMINARES: antes de participar da Promogo ou mesmo antes de aderir
eletronicamente, por tele-atendimento, em lojas proprias e credenciadas com assinatura de
instrumento contratual especifico, o que for o caso, 0 CLIENTE deve consultar as condi¢oes
desse Regulamento bem como analisar os respectivos contratos individuais dos servicos
contratados. A adesdo a promocdo “Ofertas “Banda Larga Avulsa Algar Telecom” implica
no entendimento e na concordancia com as condi¢es, regras e normas descritas neste
Regulamento bem como com 0s contratos de prestacdo de servicos respectivos de cada um dos
servigos ou produtos adquiridos.

3. VALIDADE DA OFERTA: Cliente pessoa fisica (CPF) elou pessoa juridica (CNPJ) que
adquirirem produtos da Algar Telecom terdo descontos citados abaixo. Os descontos abrangem
os planos alternativos de pagamento pés-pago de banda larga fixa (GPON).

4. OFERTA PROMOCIONAL “Banda Larga Avulsa Algar Telecom”:

4.1. Ofertas:

e AAlgar Telecom disponibiliza o servigco por meio de tecnologia GPON na modalidade de
pagamento Pos Pago;

e O Servico sera ofertado nas velocidades: 300 Mbps, 600 Mbps e 1GB,;

e Os Planos Avulsos ndo contemplam servigos digitais;

Oferta: Banda Larga Avulsa
Oferta 1: Banda Larga Avulsa - Com fidelidade e Modem Cliente

e A promogé&o possui fidelidade pelo periodo de 12 meses;

e Em casos de cancelamento antes do prazo de fideliza¢do de 12 meses, sera cobrado multa no
valor de R$ 300,00 (pro rata), proporcional ao periodo restante.

o N&o havera taxa de instalacéo;

o O Cliente que optar por débito automatico recebera o desconto de R$ 10,00 (dez reais).

e O equipamento sera classificado como Modem do Cliente.

o Oferta disponivel para novas adesdes e migragdes de plano;
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Para os clientes migrarem para essa oferta, havera uma nova fidelidade de 12 meses; SEMPRE JUNTO
Para os clientes que contratarem a velocidade de 600MB, receberdo 700Mb pelo periodo de

12 meses, sem custo adicional. Apds o decurso do prazo de 12 (doze) meses as condigdes
praticadas serdo as originalmente contratadas, sem o beneficio da oferta.

Valores de Assinatura mensal:

Valores
Tipo Modem | Velocidade Valor Final oferta
Cliente 300MB | RS 102,90
Cliente 600MB | RS 97,90
Cliente 1GB RS 184,90

Oferta disponivel para as localidades de acordo com o item 10.1

Oferta 2: Banda Larga Avulsa - Com fidelidade e Modem Comodato

Né&o havera taxa de instalagéo;

Para novos clientes, 0 modem serd classificado como comodato;

O Cliente que optar por débito automatico recebera o desconto de R$ 10,00 (dez reais).

Em casos de cancelamento antes do prazo de fidelizacdo de 12 meses, serd cobrado multa no
valor de R$ 300,00 (pro rata), proporcional ao periodo restante.

Oferta disponivel para novas adesdes e migracdes de plano;

Para os clientes migrarem para essa oferta, havera uma nova fidelidade de 12 meses;

Para os clientes que contratarem a velocidade de 600MB, receberdo 700Mb pelo periodo de
12 meses, sem custo adicional. Ap6s o decurso do prazo de 12 (doze) meses as condi¢coes
praticadas serdo as originalmente contratadas, sem o beneficio da oferta.

Valores de Assinatura mensal:

Valores
Tipo Modem ‘ Velocidade Valor Final oferta
Comodato 300MB RS 102,90
Comodato 600MB RS 97,90
Comodato 1GB RS 184,90

Oferta disponivel para as localidades de acordo com o item 10.1

Oferta 3: Banda Larga Avulsa - Sem fidelidade e Modem Cliente

Né&o havera fidelidade nesta oferta;

Havera cobranca de taxa de instalagdo no valor de R$350,00 (trezentos e cinquenta reais)
que podera dividir em 10 (dez) vezes.

Oferta disponivel para novas adesdes;

O equipamento sera classificado como Modem do Cliente.

O Cliente que optar por débito automatico recebera o desconto de R$ 10,00 (dez reais).

Para os clientes que contratarem a velocidade de 600MB, receberdo 700Mb pelo periodo de
12 meses, sem custo adicional. Ap6s o decurso do prazo de 12 (doze) meses as condi¢oes
praticadas serdo as originalmente contratadas, sem o beneficio da oferta.
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Valores
Tipo Modem | Velocidade Valor Final oferta
Cliente 300MB RS 102,90
Cliente 600MB RS 97,90
Cliente 1GB RS 184,90

« Oferta disponivel para as localidades de acordo com o item 10.1

Oferta 4: Banda Larga Avulsa - Sem fidelidade e Modem Comodato

« Na&o havera fidelidade nesta oferta;

« Havera cobranca de taxa de instalacdo no valor de R$350,00 (trezentos e cinquenta reais)
que podera dividir em 10 (dez) vezes.

« Oferta disponivel para novas adesoes;

« No caso dos novos clientes, 0 modem seré classificado como comodato;

e O Cliente que optar por débito automatico recebera o desconto de R$ 10,00 (dez reais).

o Para os clientes que contratarem a velocidade de 600MB, receberdo 700Mb pelo periodo de
12 meses, sem custo adicional. Apds o decurso do prazo de 12 (doze) meses as condicGes
praticadas serdo as originalmente contratadas, sem o beneficio da oferta.

e Valores de Assinatura mensal:

Valores
Tipo Modem  Velocidade Valor Final oferta
Comodato 300MB RS 102,90
Comodato 600MB RS 97,90
Comodato 1GB RS 184,90

Taxa de Instalacdo:

5.1. Para o cliente que optar pela oferta sem fidelidade, ser& cobra a taxa de instalacdo no valor
de R$350,00 (Trezentos e cinquenta reais), que podera ser parcelada em até 12 (doze)
vezes na fatura da Banda Larga. Caso ocorra o cancelamento do contrato da Banda Larga
antes de finalizar a cobranca da taxa de instalacdo, de acordo com a quantidade de parcelas
escolhidas, o valor da taxa de instalacdo serd calculada proporcionalmente aos meses
remanescentes para o término da contratacdo, conforme tabela abaixo (exemplo 12 meses):

Taxa de instalacao Banda Larga

Valor por contrato

12 R$ 350,00
11 R$ 320,83
10 R$ 291,67
9 R$ 262,50
8 R$ 233,33
7 R$ 204,17
6 R$ 175,00
5

4

R$ 145,83
R$ 116,67
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2 R$ 58,33
1 R$ 29,17

6. Multa por Fidelizacao

6.1. Para o cliente que optar pela oferta com fidelidade 12 meses, receberd o beneficio de
isencdo da taxa de instalagdo da Banda Larga. Caso ocorra o cancelamento do contrato da
Banda Larga antes do periodo de permanéncia minima de 12 (doze) meses, sera cobrado
multa no valor de R$300,00 (Trezentos reais), que seréd calculada proporcionalmente aos
meses remanescentes para o término da contratacdo, conforme tabela abaixo:

Multa Banda Larga

Valor por contrato
12 R$ 300,00
11 R$ 275,00
10 R$ 250,00
R$ 225,00
R$ 200,00
R$ 175,00
R$ 150,00
R$ 125,00
R$ 100,00
R$ 75,00
R$ 50,00
R$ 25,00

RPINW KOO0

7. DISPONIBILIZACAO DE EQUIPAMENTOS — Modem

7.1. Nas ofertas com os planos de banda larga na tecnologia GPON, o cliente terd duas opcGes
para fornecimento do equipamento:

7.2. Equipamento COMODATO - Algar Telecom: Para novas vendas, a Algar Telecom
poderd disponibilizar, caso seja a opcdo do Cliente, 0 equipamento necessario para
instalacdo da banda larga a titulo gratuito, na modalidade de comodato durante toda
vigéncia da contratagdo. Em caso de cancelamento do servigo de banda larga 0 modem
deverd ser devolvido para a Algar Telecom em perfeitas condi¢cbes de uso. A Algar
Telecom enviara um técnico para realizar a recolha do equipamento no prazo de até 15
(quinze) dias apds o pedido de cancelamento e, na auséncia ou impossibilidade de retirada
ou, ainda, caso 0 equipamento ndo esteja em perfeitas condi¢cGes de uso, sera cobrado o
valor de R$ 600,00 (seiscentos reais) equivalente ao custo de reposi¢do da Algar Telecom.
O valor devera ser pago em uma unica parcela no faturamento subsequente. Oferta
disponivel para as localidades de acordo com o item 10.1.

7.3. Modem Cliente: O cliente podera utilizar equipamento proprio ou adquirir o equipamento
atraves de outros fornecedores. Nessa hipotese, o valor da locacdo do modem (46,90) nao
serd considerado na composicdo do valor da Oferta. E de responsabilidade do cliente
garantir que o equipamento atenda as caracteristicas técnicas exigidas pela Algar Telecom e
tenha a homologacédo da Anatel.
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7.4. Os canais de Wi-Fi com frequéncia de 2.4 GHz possuem entrega de no maximé® 50V¢’60 UNTO
Mbps. A velocidade de 600 Mb esta sujeita a compatibilidade com os dispositivos do
cliente, tanto via wifi (5,8 Ghz) ou cabo de rede, no cabo de rede é necesséario uma placa de
rede Gigabit (100/1000). Consultar manuais dos dispositivos.

7.5. A velocidade contratada sera entregue via cabo, para um equipamento conectado. No modo
Wi-Fi, a velocidade maxima dependera das condi¢des do ambiente e quantidade de acessos
simultaneos. As velocidades 100mb e 300mb a velocidade de Upload a média é de 10%
(dez porcento) em relacdo ao download da velocidade contratada. Para as velocidades
maiores, como 600mb e 1024mb, o upload a média € de 50% (cinquenta porcento) em
relacdo ao download da velocidade contratada, para contratos ativos até 20/10/2023. Para
contratos ativos apds 18/10/2023, a média é de 10% (dez porcento) em relacdo ao download
da velocidade contratada.

8. SERVICOS DE VALOR AGREGADO DISPONIVEIS PARA CONTRATACAO

8.1. Clientes participantes das ofertas Banda Larga Avulsa, poderdo adquirir 0s seguintes
servigos de valor agregado com os seguintes valores:

8.2. UPLINK Extra: servico que permite a contratar o aumento da taxa de Upload para 50%
em relacdo ao download da banda larga contratada, pelo valor de R$ 121,96 mensais.

8.3. Velocidade Extra: servico que permite o aumento da velocidade contratada em 100MB ou
200MB, valido para as velocidades até 600MB, de acordo com os valores:

8.3.1. VELOCIDADE EXTRA 100 MB- Valor R$9,90 mensal;
8.3.2. VELOCIDADE EXTRA 200 MB- Valor R$19,90 mensal.

8.4. A aquisi¢io de SVA’s NAO concede nenhum desconto adicional aos produtos contratados.

8.5. Os valores de descontos sdo vélidos a partir da data de inicio da promogdo. A Algar
Telecom poderd aumentar, por mera liberalidade, o valor aplicavel as ofertas. Os valores, se
alterados, serdo comunicados aos clientes com 30 dias de antecedéncia.

8.6. O desconto sera aplicado a partir da 12 conta do cliente, cobrado proporcionalmente de
acordo com o vencimento da fatura, desde que todos os produtos/servicos que o cliente
escolheu para compor a oferta estejam ativos e a oferta tenha sido cadastrada, respeitando
0s prazos estabelecidos (analise de crédito, instalacdo dos produtos/servigos, cadastramento
da oferta, viabilidade técnica etc.). Enquanto os produtos/servi¢os ndo estiverem adequados
para compor a oferta, serdo cobrados pelo valor vigente, sem desconto e individualmente
até serem empacotados.

8.7. A Banda larga ndo possui necessidade de provedor para autenticacdo, sendo que esta
autenticacdo ocorre de forma automatica.

8.8. Caso o cliente esteja participando de uma oferta encerrada, e queira migrar para a nova
oferta, perdera os descontos da primeira e terd os descontos redefinidos conforme a oferta
de destino. Se o cliente migrar para ofertas que ndo possuem locagéo de equipamento, esses
servigos continuardo ativos, mas serdo cobrados pelo preco vigente, sem desconto, ou terdo
seus descontos adequados a oferta de destino. Enquanto a oferta de destino ndo estiver
adequada para cadastramento, os produtos serdo cobrados pelo valor vigente (sem
desconto) e proporcional ao periodo.
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8.9. A qualquer momento, o cliente poderd solicitar a alteracdo de produtos para outros
diferentes dos participantes da oferta, porém perderé todos os beneficios contidos nela.

8.10. O cliente que estiver participando de qualquer outra oferta e solicitar o
cadastramento nessa oferta perdera os beneficios da anterior. Se ap6s perder os beneficios
da oferta anterior, por algum motivo como analise de crédito, ndo for possivel cadastrar a
oferta escolhida, pagara o valor vigente dos produtos/servicos individuais, ou seja, sem 0
desconto da oferta.

8.11. Caso o cliente efetue transferéncia de titularidade ou qualquer alteracdo contratual
perdera o desconto referente a oferta contratada. Quando houver transferéncia de
titularidade, o desconto ndo sera mais aplicado e o valor dos produtos/servicos transferidos
serdo 0s vigentes praticados na época. O novo cliente poderd aderir uma oferta vigente
desde que cumpra as regras estabelecidas nesse regulamento.

8.12. Essa oferta ndo é acumulativa com outras promoc@es vigentes as quais o cliente
tenha aderido.

8.13. Ao se cadastrar nessa promocao, os clientes autorizam o recebimento de e-mail
Marketing, por parte da Operadora, com conteudo informativo da promocéo respeitando a
legislacdo vigente.

8.14. Essa oferta € de escolha do cliente e contempla a sua intencdo de contratacdo de
planos de banda larga em condicOes especiais de precos. As composic¢des de oferta citadas
nesse regulamento séo vinculadas aos planos de servico e produtos listados acima. O cliente
que optar por outros planos de servico e produtos de banda larga, ndo vinculados a essa
oferta, devera verificar a existéncia de outras ofertas para exercicio de sua livre escolha, ou,
ainda, podera contratar um ou mais planos ou produtos/servi¢os de maneira individual em
condic¢des normais e precos de mercado.

9. VIGENCIA DA PROMOGCAO: essa promocido sera valida para adesbes que ocorrerem no
periodo de: 12/06/2024 por prazo indeterminado. Ficando a exclusivo critério da Algar Telecom
sua prorrogacao ou alteracao.

10. AREA DE ABRANGENCIA DA PROMOGCAO: Essa promocdo é valida para clientes
(CPF/CNPJ), exclusivamente para as localidades:

10.1. Localidades Concesséao:

Areado, Alagoas, Ascencdo, Baixa, Bom Jesus Do Para, Brumadinho, Bom Sucesso De Patos,
Boa Vista De Minas, Capdo, Capelinha Do Barreiro, Carioca, Cruzeiro Dos Peixotos, Gamas,
ltuiutaba, Major Porto, Meireles, Martinésia, Nova Serrana, Pindaibas, Peiropolis, Pilar, Patos
De Minas, Ponte Alta, S0 Basilio, Santana De Patos, Tapuirama, Tavares, Torneiros,
Uberlandia, Uberaba, Cachoeira Dourada, Monte Carmelo.

11. DISPOSIQOES ESPECIAIS
11.1. Ao se cadastrar nessa promocgao, os clientes autorizam o recebimento de e-mail

Marketing, por parte da Operadora, com contetdo informativo da promogéo respeitando a
legislacdo vigente.
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11.2. Essa oferta € de livre escolha do cliente e contempla a sua intencéo de contratacdd’de /UNTO
planos de banda larga em condigdes especiais de precos. As composicdes de oferta citadas
neste regulamento séo vinculadas aos planos de servico e produtos listados acima. O cliente
que optar por outros planos de servico e produtos de telefonia fixa e banda larga, ndo
vinculados a essa oferta, devera verificar a existéncia de outras ofertas para exercicio de sua
livre escolha, ou, ainda, podera contratar um ou mais planos ou produtos/servigos de
maneira individual em condic¢des normais e pregos de mercado.

11.3. Os valores dos produtos Avulsos, mensalidade e tarifas, poderdo sofrer reajustes
anuais conforme indice IST para os servicos de telefonia fixa, conforme previsto pela
ANATEL e IPCA para os demais servicos objeto da contratacdo. Os reajustes ocorrerdo
sempre no més de junho, independentemente do periodo de contratacao.

12.  DISPOSICOES GERAIS:

12.1. Essa Promocdo ndo estd e ndo estard vinculada a qualquer outra promog¢édo que ja exista ou
que venha a ser lancada pela empresa Algar Telecom.

12.2. Os valores dos produtos Avulsos, mensalidade e tarifas, poderdo sofrer reajustes anuais
conforme indice IST para os servigos de telefonia fixa, conforme previsto pela ANATEL e IPCA
para 0os demais servicos objeto da contratacdo. Os reajustes ocorrerdo sempre no més de junho,
independentemente do periodo de contratacéo.

12.3. Em caso de upgrade de planos dos produtos, mantém-se os beneficios concedidos na banda
larga e fixo.

12.4. A adesdo aos produtos e servicos oferecidos nessa oferta estara condicionada e sujeita a
viabilidade técnica e andlise de crédito do CLIENTE.

12.5. As ofertas ora propostas, em conjunto ou isoladamente, somente serdo aplicaveis aos
CLIENTES que atenderem todas as condigdes exigidas.

12.6. A Algar Telecom reserva-se no direito de alterar esse Regulamento mediante divulgacédo
prévia, resguardando os direitos dos que ja houverem aderido a oferta.

12.7. Os contratos referentes aos planos de servico ofertados nesta Promocao estdo disponiveis no
site www.algartelecom.com.br.

12.8. Os servicos de banda larga GPON estdo sujeitos a viabilidade técnica.

12.9. Demais informacdes referentes aos produtos e servicos Algar Telecom podem ser obtidas
nas lojas e credenciadas Algar Telecom ou no site www.algartelecom.com.br, SAC 103 12
(Telefonia Fixa e banda larga) ou 142 (central de intermediagdo exclusiva para pessoas portadoras
de necessidades especiais da fala ou audicao).

12.10. Os precos referentes aos planos de servico homologados pela ANATEL e as respectivas
tarifas estdo disponiveis no site www.algartelecom.com.br, nas lojas e credenciadas Algar Telecom
e no teleatendimento.

DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Em total observéncia a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018) e
demais normativas sobre protecdo de dados pessoais €, em decorréncia da observancia do


http://www.algartelecom.com.br/
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Principio da Transparéncia, estou ciente que a Algar Telecom realizara o tratamehte’dfe UNTO
meus dados pessoais (home, RG, CPF, e-mail, endereco, perfil de consumo, faturamento,
dados de geolocalizagdo), conforme Politica de Privacidade da Algar Telecom, disponivel
no endereco www.algartelecom.com.br.

Os dados pessoais poderéo ser utilizados para a realizacdo de estudos que permitam que a
Algar Telecom possa desenvolver e apresentar ofertas de produtos e servigos aderentes ao
mercado bem como para o armazenamento em uma base de dados de responsabilidade da
propria Algar Telecom; poderdo também ser utilizados para comunicacdo, divulgacao e
aprimoramento dos produtos e servigos prestados pela Algar Telecom; e poderdo, ainda, ser
compartilhados com as afiliadas e/ou subsidiarias da Algar Telecom, quais sejam a Algar
Multimidia S/A, VOGEL SOLUCOES S.A, Algar Solugdes em TIC S/A, Smart
TelecomunicacBes e Servicos Ltda. bem como com seus parceiros de negdcios, para a
apresentacao de produtos e servicos.

Estou ciente que a Algar Telecom tratard os meus dados pessoais de forma sigilosa e
confidencial, mantendoos em ambiente seguro e ndo os utilizara para quaisquer outras
finalidades que ndo as descritas na Politica de Privacidade, neste Termo, no Portal do
Titular ou na forma permitida pela legislacéo.

Estou ciente de que, a qualquer tempo, posso acessar o Portal do Titular referido no
pardgrafo anterior disponivel no enderego www.algartelecom.com.br para dentre outras
opcOes, revogar 0 consentimento, hipotese em que deixarei de fazer parte do banco de
dados da Algar Telecom em relagdo as finalidades cujos consentimentos foram revogados.
Estou ciente de que sou o Unico responsavel pela precisdo, veracidade ou falta dela em
relacdo aos dados pessoais constantes deste Contrato ou pela sua desatualizacdo. Estou
ciente de que é minha responsabilidade garantir a exatiddo ou manté-los atualizados.

Estou ciente de que os dados pessoais por mim fornecidos poderdo ser armazenados,
mesmo apds o término do tratamento, inclusive em hipo6tese de revogacdo, para (i)
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria pela Algar Telecom ou (ii) desde que
anonimizados.

Estou ciente que posso receber informacdes, tirar ddvidas ou realizar solicitacdes
relacionadas ao presente Termo pelos seguintes canais de atendimento:

Encarregado de Dados: dpo@algartelecom.com.br

Ouvidoria: https://www.algar.com.br/ouvidoria/

Regulamento — Banda Larga Avulsa Algar Telecom.
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